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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Dotaznikové Setreni

V ramci zajisfovani a hodnoceni kvality se Univerzita Palackého v Olomouci (UP) rozhodla
provadét pravidelné prizkumy mezi subjekty, s nimiz spolupracuje. Cilem prvniho takového
Setfeni bylo zjistit, jak zastupci téchto subjekti vnimaji nastavenou troven spoluprace
s univerzitou. Dotaznik byl zaméfen na oblast komunikace a partnerskou etiku vedeni

univerzity.

Prosttednictvim elektronické posty byly priibézné v obdobi od poloviny ledna do konce dubna
2019 dotazovany nejcéastéji osoby z firemniho sektoru, dale ze Skolskych zatizeni, vefejnych
instituci a nestatnich neziskovych organizaci. Takto bylo osloveno celkem 267 osob
spolupracujicich s univerzitou, nebo zastupujicich instituce s univerzitou spolupracujici. I pres
opakované upozornéni na moznost vyplnéni dotazniku a velky casovy prostor pro jeho

odevzdani, bylo ziskdno 29 odpovédi, navratnost dotazniki byla tedy necelych 11 %.

Témeér dve tretiny (62 %) respondenti uvedly jako sidlo své instituce Olomoucky kraj. Stejny
pocet respondenti uvedl, Ze jeho instituce plisobi ve vefejném a soukromém sektoru
(po 11 dotazanych), dal$i 4 respondenti plisobi ve statni spravé a samospravé a zbyvajici
3 dotazani ptisobi v neziskovém sektoru. RozlozZeni respondenti dle oblasti pisobeni instituce

respondenta a mistni pfislusnosti zobrazuji nasledujici dva grafy.

Sidlo instituce respondenta Oblast piisobeni instituce
v Olomouckém kraji respondenta

VeV

Jako nejcastéjsi typ spoluprace s UP respondenti uvadéli, Ze jsou spolupracovniky/partnery
projektu UP, dale externi vyucujici na UP, partnefi smluvniho vyzkumu a ¢lenové organu

¢i komise UP. VSechny moznosti a jejich ¢etnosti jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Forma spoluprace s UP
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Vétsina respondentli uvedla, Ze pracuje na vedouci pozici (23 dotdzanych) a mé praxi vice nez
20 let (19 respondentii). Necela polovina (13 respondentii) byla ve véku 45—54 let, ¢emuz
odpovidé i nejcastéji uvadéna délka pracovni praxe respondentii. A nakonec téméi dveé tietiny

respondenti (19 dotazanych) byli muzi.
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Typickym respondentem je muz ve vedouci funkci ve véku 45-54 let s vice nez 20 lety praxe

z instituce sidlici v Olomouckém kraji a ptisobici ve vefejném sektoru.
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Respondenti hodnotili dvé oblasti — Komunikace a Partnerska etika — uvedenim miry svého
souhlasu ¢i nesouhlasu s osmi vyroky. U jednotlivych vyrokt bylo mozné zvolit odpovéd: zcela
souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, zcela nesouhlasim a nevim/nemam osobni
zkusSenost. Jednotlivym odpovédim byla déle prifazena ¢iselna hodnota, kdy hodnota 1 je
odpovéd zcela souhlasim a hodnota 5 zcela nesouhlasim, sttedni hodnota 3 nebyla zdmeérné
pouzita a odpovédi nevim/nemdam osobni zkuSenost nebyla c¢iselnda hodnota prirazena.
Néasledné bylo vypocitdno primeérné ohodnoceni miry souhlasu s uvedenymi vyroky,

a tim ziskana vysledna znamka, kterou respondenti dany vyrok hodnoti.

Komunikace Univerzity Palackého v Olomouci
V této casti dotazniku méli respondenti vyjadrit miru svého souhlasu s nasledujicimi osmi
vyroky:

1. Vedeni UP dostate¢né prezentuje svou ¢innost v regionu.
Vedeni UP dostateéné prezentuje své vize a strategii smérem ke svym partnerim.
Vedeni UP pfi uzavirani dohody o spolupréaci informuje partnery o svych zameérech.
Vedeni UP informuje partnery o zménach v podminkach spoluprace.
Vedeni UP vyviji snahu vélenit své partnery do vzdélavacich ¢innosti.
Vedeni UP vyviji snahu vélenit své partnery do tviiréi spoluprace.

Vedeni UP pravidelné informuje své partnery o své ¢innosti.

® N U p @ op

Vedeni UP vyviji snahu popularizovat svou ¢innost smérem k potencialnim partnertim.

Nésledné respondenti méli moznost doplnit své podnéty k této tématice prostrednictvim
volného vyjadreni: ,Pokud vnimate ze strany UP néjaké nedostatky nebo dalsi nejmenované
klady v komunikaci, strucné je prosim popiste.*

Toho vyuzilo pét respondentd, tii z nich uvedli, Ze nenalézaji Zzadné nedostatky, které by mohli
zminit. Déle jeden respondent na vedouci pozici z instituce sidlici v Olomouckém kraji ptsobici
ve verejném sektoru (respondent zaroven uvedl, ze s UP spolupracoval na pozici byvalé
fakultni skoly) uvedl nasledujici: ,,Nepripada mi systematicka spoluprace se vSemi partnery
vzdélavaciho systému napiiklad formou fakultnich skol ve vsech typech skol.“ A nakonec
respondent na vedouci pozici z instituce sidlici mimo Olomoucky kraj piisobici ve firemnim
sektoru/OSVC napsal: ,Nemam s komunikaci ze strany UP zkuSenosti, ziejmé je tedy
komunikace nastavena spatné, kdyz o UPOL nenti slyset. A to jsem pravidelnym Ctenarem
zpravodajstvi na internetu, kde specialné dam Olomoucko. Snad naposledy jsem c¢etl o UPOL

o suvereniteé védeckych center.”
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

V této skupiné byl respondenty nejlépe hodnocen vyrok 1. Vedeni UP dostatecné prezentuje
svou ¢innost v regionu, u néhoz bylo zvoleno nejvice odpovédi zcela souhlasim (9) a zaroven
spise souhlasim (13). Primérné hodnoceni tohoto vyroku potom bylo 1,8. Naopak nejhiire
hodnocenym tvrzenim této skupiny je vyrok 7. Vedeni UP pravidelné informuje své partnery
o0 své ¢innosti, ktery ziskal primérnou znamku 2,4 a s nimz nesouhlasilo celkem 6 respondentt
(2 z nich zvolili variantu zcela nesouhlasim).

Zaroven byla velkd c¢ast respondentid, kterd u jednotlivych vyrokti vybrala variantu
nevim/nemam osobni zkusenost. Nejvice téchto odpovédi bylo u vyroku 4. Vedeni UP
informuje partnery o zméndch v podminkdach spoluprace, kde ji zvolila témér polovina (14)
respondentti. Dale tuto variantu odpovédi zvolilo 10 dot4dzanych u vyroku 7. Vedeni UP
pravidelné informuje své partnery o své ¢innosti. U zbyvajicich vyroki se pocet respondenti,
ktefi nevi nebo nemaji s danou problematikou osobni zkuSenosti, pohybuje od 5 do 8
dotazanych.

Podrobné odpovédi respondenti na jednotlivé vyroky vcetné udélené primérné znamky

zobrazuji nasledujici dva grafy.

Komunikace UP s partnery 1.
pocty odpoveédi primérna
znamka
1

3
-4
5
1. Vedeni UP dostatecné 2. Vedeni UP dostateéné 3. Vedeni UP piiuzavirani 4. Vedeni UP informuje
prezentuje svou ¢innost v prezentuje své vize a dohody o spolupréaci partnery o zménach v
regionu strategii smérem ke svym informuje partnery o svych podminkéch spoluprace
partnerim zamérech
Em zcela souhlasim Em spise souhlasim
I spiSe nesouhlasim B 7cela nesouhlasim

[ nevim/nemam osobni zkusenost ® ® e priimérna znamka
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Komunikace UP s partnery II.

pocty odpovédi primérna
Znameka,

5. Vedeni UP vyviji snahu 6. Vedeni UP vyviji snahu 7. Vedeni UP pravidelné 8. Vedeni UP vyviji snahu

vélenit své partnery do vélenit své partnery do  informuje své partnery o popularizovat svou ¢innost
vzdélavacich ¢innosti tvliréi spoluprace své ¢innosti smérem k potencialnim
partnerim
e zcela souhlasim s spise souhlasim
Em spise nesouhlasim I 7ccla nesouhlasim

[ nevim/nemam osobni zkusenost e ¢® e priimérna znamka

Partnerska etika Univerzity Palackého v Olomouci
V této casti dotazniku méli respondenti vyjadrit miru svého souhlasu s nasledujicimi osmi
vyroky:
1. Vedeni UP je v zasadé vidy pripraveno na partnerska jednani.
Vedeni UP plni své zavazky vyplyvajici z partnerskych smluv.
Vedeni UP zlepSuje podminky pro partnerskou spolupraci.
Vedeni UP se pravidelné informuje o ¢innosti partnerd.
Vedeni UP zahrnuje do svych plant realizace kol partnery.
Vedeni UP akcentuje partnerskou spolupraci.

Vedeni UP respektuje své partnery.

® N 9 p ® DN

Vedeni UP aktivné prosazuje politiku partnerské spoluprace pro dosazeni uspéchu
Vv regionu.

Néasledné respondenti méli moznost doplnit své podnéty k této tématice prostfednictvim
dalsiho volného vyjadreni: ,,Pokud vnimate néjaké nedostatky nebo dalsi nejmenované klady
v partnerské etice UP, strucné je prosim popiste.*

Toho vyuzili tfi respondenti, ktefi uvedli, Ze nenalézaji zddné nedostatky, které by mohli

zminit.
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

V této skupiné byl respondenty nejlépe hodnocen vyrok 2. Vedeni UP pini své zavazky
vyplyvajict z partnerskiych smluv, jehoz primérné hodnoceni bylo 1,6. U tohoto vyroku bylo
zvoleno nejvice odpovédi zcela souhlasim (15) a zaroven spise souhlasim (8). Naopak nejhtire
hodnocenym tvrzenim této skupiny je vyrok 4. Vedeni UP se pravidelné informuje o ¢innosti
partnertt, ktery ziskal primérnou zndmku 2,8 a s nimz nesouhlasilo celkem 9 respondentii
(3 z nich zvolili variantu zcela nesouhlasim).

I vtéto skupiné byla velka ¢ast respondentt, ktera u jednotlivych vyrokt vybrala variantu
nevim/nemam osobni zkusenost. Nejvice téchto odpovédi bylo u vyroku 5. Vedeni UP zahrnuje
do svych planii realizace tikolii partnery, kde ji zvolila opé€t témér polovina (13) dotazanych.
Déle tuto variantu odpovédi zvolilo 12 respondentii u vyroku 6. Vedeni UP akcentuje
partnerskou spoluprdci. A celkem 10 dotazanych takto odpovédélo jesté na vyrok 3. Vedeni
UP zlepsuje podminky pro partnerskou spolupraci. U zbylych vyrokl se pocet respondenti,
ktefi nevi nebo nemaji s danou problematikou osobni zku$enosti, pohybuje od 4 do 8
dotazanych.

Podrobné odpovédi respondenti na jednotlivé vyroky vcetné udélené primérné znamky

zobrazuji nasledujici dva grafy.

Partnerska etika UP 1. o

pocty odpovédi primérna
znamka

1

1. Vedeni UP je v zasadé 2. Vedeni UP plni své 3. Vedeni UP zlepSuje 4. Vedeni UP se pravidelné

vzdy pripraveno na zavazky vyplyvajiciz  podminky pro partnerskou  informuje o ¢innosti
partnerska jednani partnerskych smluv spolupraci partnert
Em zcela souhlasim I spise souhlasim
@ spiSe nesouhlasim B 7cela nesouhlasim

[ nevim/nemam osobni zkusenost e ® e priimérna znamka
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Partnerska etika UP I1.
pocty odpovédi primeérna
znamka
1

5. Vedeni UP zahrnuje do 6. Vedeni UP akcentuje 7. Vedeni UP respektuje 8. Vedeni UP aktivné

svych plant realizace partnerskou spolupraci své partnery prosazuje politiku
tkolt partnery partnerské spoluprace pro
dosazeni uspéchu v
Emm zcela souhlasim = spise souhlasim regionu
Em spise nesouhlasim I 7ccla nesouhlasim

= nevim/nemam osobni zkusenost e ¢® e priimérna znamka

Zavér

V souvislosti s komunikaci osloveni respondenti vnimaji, ze vedeni UP dostate¢né prezentuje
svou ¢innost v regionu a vyviji snahu popularizovat svou ¢innost smérem k potencialnim
partnerim. Naopak dle respondentii ma vedeni UP jesté rezervy v pravidelném informovani
partneri o své cinnosti a snaze vclenit své partnery jak do tvaréi spoluprace,
tak do vzdélavacich ¢innosti. Zaroven dle odpovédi nevim/nemam osobni zkusSenost lze
usuzovat na rezervy vedeni UP i v informovani partnert o zménach v podminkach spoluprace

a o ¢innosti vedeni UP.

V souvislosti s partnerskou etikou dotazani uvedli, Ze vedeni UP dostate¢né plni své zavazky
vyplyvajici z partnerskych smluv, je v zdsad€ vzdy pripraveno na partnerské jednéni a své
partnery respektuje. Rezervy ma dle dotazanych vedeni UP jesté v pravidelné informovanosti
o ¢innosti svych partnerti, v zahrnovani svych partnert do plani realizace kolt a ve zlepsovani
podminek pro partnerskou spolupréaci. Zaroven dle odpovédi nevim/nemam osobni zkusenost
lze usuzovat na rezervy vedeni UP i v akcentovani partnerské spoluprace.

Obecné respondenti hodnotili l1épe skupinu otdzek zamérujicich se na oblast komunikace.
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Priloha: Dotaznik

Dotaznik spokojenosti partner(
Univerzity Palackého

Vazeni partnefi Univerzity Palackého,

v ramci hodnoceni kvality éinnosti na Univerzité Palackého v Olomouci (UP) si Vas dovolujeme
pozadat o vypInéni kratkého dotazniku, ktery zkouma diléi aspekty spokojenosti partnert se
spolupraci s vedenim UP (které zahrnuje zejména komunikaci a partnerskou spolupraci s
vedoucimi pracovniky UP - rektor, prorektofi, dékan, prodékani, vedouci projektd).

Dotaznik je anonymni a jeho vypInéni VAm nezabere vice nez 5 minut.

Vysledky Setfeni budou pouzity jako zpétna vazba ze strany partner( UP pro potfeby vedeni UP. Na
zakladé tohoto Setfeni budou také pfip. sjednana napravna opatfeni ¢i navrzeny postupy
optimalizace spoluprace UP s aplikaéni sférou. Véfime, Ze zpétna vazba od Vas nam pomizZe jesté
|épe nastavit podminky vzajemné spoluprace k oboustranné spokojenosti.

Dékujeme pfedem za Vas ¢as a Vas nazor!

Za vedeni Univerzity Palackého v Olomouci
doc. PhDr. Hana Maresova, Ph.D., MBA,
prorektorka pro strategické planovani a kvalitu
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Komunikace Univerzity Palackého

Komunikace UP: do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

B
- - nevim/nemam
zcela spise spise zcela osobni
souhlasim  souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim skugenost
1. Vedeni UP
dostatecné

prezentuje svou
¢innost v regionu
napf. tiskovymi
gprgvami n;y webu, D D D D D
Zurndlu UP,
poradanim
konferenci v regionu
apod.)

2. Vedeni UP

dostateéné

prezentuje své vize a D D D D D
strategii smérem ke

svym partnerdm

3. Vedeni UP pfi
uzavirani dohody o
spolupraci (napf. na

iektu, pfl
g;ﬁfﬁvnl:mp\r:)?zkumu) D D D D D
dostate¢né predem

informuje partnery o
svych zamérech

4. Vedeni UP

informuje

dostateéné predem

partnery o zménach

v podminkach D D D D D
spoluprace (napf.

ukon&eni smlouvy,

ukonéeni partnerstvi

v projektu apod.)

5. Vedeni UP vyviji
snahu vélenit své
partnery do
vzdélavacich
cinnosti (napf. jako
vyuceujici v ramci D D D D D
studijnich programd,
odborni konzultanti
pfi pfipravé
studijnich programi
apod.)
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

6. Vedeni UP vyviji

snahu vElenit své

partnery do tviaréi

spoluprace (napf.

spolecnymi projekty,

spolecnymi D D D D D
vyzkumnymi zameéry,

spolecnymi

publikaénimi

vystupy apod.).

7. Vedeni UP

pravidelné informuje

Své partnery o své

¢innosti (napf.

zasilanim D D D D D
pravidelnych

vyrocnich zpray,

nabidkou zasilani

newsletter(i apod.)

8. Vedeni UP vyviji

snahu popularizovat

svou €innost

smérem k

potencialnim novym

partner(m (napf.

prostfednic(tvim akci D D D D D
Védeckotechnického

parku UR,

popularizaénich akci

Pevnosti poznani
apod.)

Komunikace UP: Pokud vnimate ze strany UP néjaké nedostatky
nebo dal$i nejmenované klady v komunikaci, stru¢né je prosim
popiste.
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

Partnerska etika Univerzity Palackého

Partnerska etika UP: do jaké miry souhlasite s nasledujicimi
vyroky: *

nevim/nemam

osobni
zkusenost

zcela spise spise zcela
souhlasim  souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim

1. Vedeni UP je v

zasadé vidy

pfipraveno na

partnerska jednani

(napf. pripravené D D D D D
dokumenty pro

podepsani

partnerské smlouvy

apod.)

2. Vedeni UP pini

své zavazky

vyplyvajici z D D D D D
partnerskych smluv

3. Vedeni UP

zlepsuje podminky

pro partnerskou

spolupraci (napf.

nabidkou instruktazi O a a a a
pro spolupraci,

Skoleni v potfebnych

kompetencich pro

partnery apod.)

4. Vedeni UP se

pravidelné informuje

o ¢innosti partnerd

(napf. navstévami D D D D D
partnera na

pracovisti apod.)

5. Vedeni UP

zahrnuje do svych

pland realizace

Ukold partnery (napf.

na poradach D D D D D
navrhuje zaclenéni

partnerd do svych

projektd ¢i studijnich

programt apod.)

vy
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Visledky dotaznikového Setieni mezi subjekty spolupracujicimi
s Univerzitou Palackého v Olomouci

6. Vedeni UP
akcentuje
partnerskou
spolupraci (napf.
pofadanim
pravidelnych akci
sméfujicich k | 4 4 U 4
sitovani regionalnich
partnerd,
prohlubovanim
spoluprace firem a
Védeckotechnického
parku UP ad.)

7. Vedeni UP
respekiuje své
partnery jako
rovnocenné aktéry

ve spolupraci s D D D D D

adekvatné
nastavenymi pravy a
povinnostmi obou
stran

8. Vedeni UP aktivné
prosazuje politiku a

nutnost partnerské

sp0|up|'ace pro D D D D D
dosaZeni Uspéchu v

regionu

Partnerska etika UP: Pokud vnimate néjaké nedostatky nebo
dalsi nejmenované klady v partnerské etice UP, struc¢né je prosim
popiste.

Demografické udaje

Na zavér dotazniku Véas prosime o uvedeni zékladnich tdaji, které nam pomohou pfi
vyhodnocovani dotaznikd.

1. Jakého jste pohlavi? *
O zena
O muz
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2. Do jake vekoveé skupiny spadate? *

(O do18let
(O 18-241let
(O 25-341et
O 3544 et
(O 45-54 let
(O 55-64let
(O 65letavice

3. Jaka je délka Vasi pracovni praxe (bez rozliseni jednotlivych
zameéstnani)? *

(O do 1 roku
o 1-4 roky
(O 5-101et

O 10-20 let

O 20 let a vice

4. Pracujete na vedouci pozici? *

O NE
(O ANO

6. Sidli Vase instituce v Olomouckém kraji? *

O ANO
O NE
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7.V jaké oblasti Vase instituce pusobi? (Ize zatrhnout vice
platnych odpovédi)

D Statni sprava/samosprava

D Vefejny sektor (3kolstvi a vzdélavani)
[C] Neziskovy sektor

D Firemni sektor/0SVC

[ Jine:

8. Jak jste zapojen/a do spoluprace s UP? (Ize zatrhnout vice
platnych odpovédi)

¢len organu &i komise UP (spravni rada, védecka rada, odborna komise
apod.)

¢len zkugebni komise UP (komise pro statni zavéreéné zkousgky, statni
doktorskou zkousku apod.)

externi vyuéujici na UP
spolupracovnik/partner projektu UP

partner smluvniho vyzkumu

sponzorujici partner

zastupce statni spravy, zastupce samospravy

zastupce profesni komory

cOO0OO0ODOOO0O O O

Jiné:
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