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Uvod

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
Univerzity Palackého v Olomouci (UP) je zpracovana v souladu s modelem excelence
EFQM:,

Zajistovani a vnitini hodnoceni kvality na UP vychéazi z praxi ovéfenych postupi,
které zahrnuji jednotlivé oblasti ¢innosti univerzity. Predpoklady dalsiho rozvoje

pritom byly zpracovany ve Strategickém zameéru vzdéldvaci a tviircéi ¢innosti

Univerzity Palackého v Olomouci na obdobi 2021*. Cely systém véetné zptisobu

prijimani napravnych opatieni a nisledné podoby kontrolovéni jejich naplnovani

je definovan vnitfnim predpisem Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavact,

tuiréi ¢innosti a s nimi_souvisejicich ¢innosti a vnitrnitho hodnoceni kvality

vzdélavaci, tvuréi éinnosti a s nimi_souvisejicich ¢innosti Univerzity Palackého

v Olomouci (posledni novela v roce 2021) a na néj navazujici vnitfni normou Postupy

a metody zajistovani kvality na Univerzité Palackého v Olomouci? (posledni novela

vroce 2022). Kvalita vzdélavaci ¢innosti je dile na UP legislativné ukotvena

ve vnitfnim predpise Garant studijniho programu na UP (platny od roku 2020)

a vnitfnich normach Standardy pro institucionalni akreditaci a standardy studijnich

programii na UP (posledni novela v roce 2021) a Akreditace a schvalovani studijnich

programil a akreditace habilitac¢nich rizeni a rizeni ke jmenovani profesorem na UP

(posledni novela v roce 2022).

Systém zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality je vsouladu se zakonem
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist, a prisluSnym nafizenim vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech
ve vysokém Skolstvi.

Hodnoceni kvality na UP je provadéno nasledujicim zplisobem v ramci tii

/v O o _ vy .

piliti/zékladnich ¢innosti UP, a to vzd€lavaci, tviiréi a souvisejicich ¢innosti:

1 Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management) je evropskym modelem
hodnocent kvality.
2 Dostupné pouze z intranetu.
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Vzdélavaci
¢innost

Nastroje a prostiedky
(dopredné indikatory):

schvalovéani a hodnoceni
studijnich programt a
programi CZV, podpora
kariérniho ristu
vyucujicich, podpora
excelence vzdélavani

Vysledky
(zpétné indikatory):

studentské evaluace,
evaluace Gcastniki CZV,
ziskavani zpétné vazby od
absolventli / zaméstnancti
/ externich partnerd,
hodnoceni zaméstnanci,
mapovani uplatnitelnosti
absolvent

Tvarcéi
¢innost

Nastroje a prostiedky
(dopredné indikatory):

néstroje na podporu tviiréi
¢innosti a SVOC, podpora
kariérniho ristu
védeckych pracovniki,
podpora postdoki,
podpora excelence tviiréi
éinnosti

Vysledky
(zpétné indikatory):

ziskavani zpétné vazby od

zaméstnanci / externich
partnerti, hodnoceni

zaméstnanci, hodnoceni

o Ms M

vysledki tviréi ¢innosti

Souvisejici
cinnosti

Nastroje a prostiedky
(dopredné indikatory):

nastroje na podporu
souvisejicich ¢innosti,
podpora kariérniho rtstu
ostatnich pracovnikd,
hodnoceni vysledki v
souvisejicich ¢innostech

Vysledky
(zpétné indikatory):

studentské evaluace,
evaluace Gcastniki CZV,
ziskavani zpétné vazby od
zaméstnancti / externich
partnerti

Hodnoceni kvality vySe uvedenych cinnosti je pak provadéno v 7 oblastech
definovanych modelem excelence EFQM, ¢emuz odpovida i formalni struktura této
zpravy. Logika modelu spociva v kontinualnim opakovani aktivit danych principem
RADAR (urceni planovanych vysledki, planovani a rozvoj pristupti, jejich realizace,
prezkouméani a zhodnoceni a zdokonaleni pfistupil)). Model je tvofen oblasti
sméiovani (do které se zarazuji kritéria: 1. 1icel, vize a strategie a 2. organizacni
kultura a leadership), oblasti realizace (kam spadaji kritéria: 3. zapojovani

zainteresovanych stran, 4. vytvdreni udrzitelné hodnoty a 5. Fizeni vykonosti

Univerzita Palackého v Olomouci | K¥izkovského 8 | 779 oo Olomouc Stranka 4
www.upol.cz



Zprava o vnitrnim hodnocent kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
Univerzity Palackého v Olomouci

a transformace) a oblasti vysledkt, kterych bylo dosazeno (do niZ patii kritéria:

6. vnimant zainteresovanijch strans3 a 7. strategicka a provozni vykonnost).

Komplexni analyzou vnitfniho hodnoceni kvality je Zprdva o vnitinim hodnoceni

kvality vzdélavaci, tuiiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti, jejiz soucasti je od roku 2018

i priloha s vyhodnocenim indikator dle aktualné platné zminéné vnitini normy

Postupy a metody zajistovdni kvality na Univerzité Palackého v Olomouci4.

Kazdoroc¢né je vybrana jedna ze soucasti, na niz je realizovano detailni hodnoceni
kvality vSech ¢innosti — v roce 2022 bylo toto hodnoceni realizovano jiz na ¢tvrté
fakulté. Dale si jednotlivé fakulty ¢i univerzitni zatizeni zpracovavaji napriklad Setreni
mezi absolventy (v del$im ¢asovém horizontu) ¢i se zajimaji o hodnoceni svych sluzeb
v ramci jejich zlepSeni a rozsitovani (dle potteby).

Hodnocenim kvality je v souladu se zdkonem o vysokych Skolach povérena Rada
pro vnitini hodnoceni Univerzity Palackého (RVH UP), ktera je samospravnym
organem, jehoz poslanim je dohliZet arozvijet vnitfni systém zajisfovani
a hodnoceni kvality vzdélavaci, tviir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti na UP.
Nominace novych ¢lenti probiha v souladu s doporucenimi Narodniho akredita¢niho
tifadu pro vysoké gkolstvi (NAU). Pro zajisténi prostupnosti nastaveného systému
hodnoceni kvality do arovné fakult na UP jakoZto poradni komise RVH UP je zfizena
Komise pro kvalitu, ktera je sloZzena ze zastupcii vedeni fakult a vysokoskolského
ustavu. Pro zajistovani fizeni kvality ma UP vyélenény personélni kapacity v rameci
Oddéleni strategie a kvality Rektoratu UP, koordinaci ¢innosti je povéfen manazer
fizeni kvality, vykon ¢innosti zajistuje metodik Fizeni kvality a analytici odd€leni.
Specialni pozornost je v systému vnitiniho hodnoceni a zajisfovani kvality na UP
vénovana akademickym a védeckym pracovnikim, jejichZ ¢innost je pro kvalitu
univerzity ve vzdélavaci a tviir¢i oblasti rozhodujici. Pro podporu fizeni kvality téchto
lidskych zdroji byl na univerzité vyvinut a je neustale rozvijen Informacni systém
pro hodnoceni akademickych pracovnikii (IS HAP). Zpétna vazba kvality ¢innosti UP
je zjistovana formou studentskych evaluaci a dotaznikovymi Setfenimi mezi
zameéstnanci a dal§imi vybranymi skupinami respondentt (nap¥. absolventi ¢i externi

partneri).

3 Jako zakaznici jsou zde chapani studenti, i¢astnici CZV a externi partneri.
4 Dostupné pouze z intranetu.

Univerzita Palackého v Olomouci | K¥izkovského 8 | 779 oo Olomouc Stranka 5
www.upol.cz


https://strategie.upol.cz/ru/hodnoceni-kvality/vystupy-vnitrniho-hodnoceni-kvality/
https://strategie.upol.cz/ru/hodnoceni-kvality/vystupy-vnitrniho-hodnoceni-kvality/
https://files.upol.cz/normy/normy/R-B-20-13-%C3%9AZ01.pdf

Zprava o vnitrnim hodnocent kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti

Univerzity Palackého v Olomouci

V roce 2022 lze Univerzitu Palackého v Olomouci sumarizovat zejména nasledujicimi

vybranymi statistickymi tidajis:

Vybrané statistické adaje

Pocet akademickych pracovniki 1 3262’3 Eg;;g{;r}r)lgéilspocteny pocet)
Pocet ostatnich pracovniki 1 213’7(; Eg;;g{;r}r)lgéilspocteny pocet)
Pocet studijnich programt 1046

Pocet studii* v prezen¢nim studiu 17 458

Pocet studii* v kombinovaném studiu 5572

Pocet ticastnikl ostatnich 11349 (CZV)

vzdélavacich programii/kurzi 2243 (U3V)

33 (Détska univerzita)

Pocet absolutorii** 4 006

* Pocet studii odrazi skuteénost, kdy jeden student studuje nékolik studijnich
oborii/programil, piicemz se nejednd o kombinaci, tj. tzv. dvouobor.

s v

** Pocet absolutorii odrazi (stejné jako pocet studii) skutecnost, kdy jeden student studuje
nékolik studijnich oborii/programii, pricemz se nejedna o kombinaci, tj. tzv. dvouobor.

5 Uvedené udaje jsou k 31. 12. 2022.
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1 Uéel, vize a strategie Univerzity Palackého

1.1 Definovani Géelu a vize

Univerzita Palackého v Olomouci je vefejnou vysokou Skolou ziizenou zikonem,
rezim jeji existence stanovuje zakon ¢. 111/1998 Sb. Pti definovani své mise i vize vSak
vychéazi ze své pozice v regionalnim ekosystému, a i své poslani definuje s ohledem
na aktualni potieby regionu, nebof je jedinou veiejnou vysokou $kolou v Olomouckém
kraji, v némz sidli jesté dvé soukromé vysoké skoly. Univerzita spolupracuje s fadou
subjektli a instituci ve vSech oblastech svého plisobeni — tj. vzdélavani, vyzkum i tieti
role. Rada studijnich programi realizovanych na UP vznikla na zékladé potieb
narodnich a regionalnich partnert, jako napt. Pediatrické osetiovatelstui ¢i profese
smétujici do zemédélského vyzkumu s ohledem na umisténi UP v regionu HanA.
Ve vzdélavaci a zaroven i vyzkumné roviné lze vyzdvihnout fadu tstaviit Akademie véd
CR, s nimiz UP realizuje jak vyzkumné projekty, tak spolupracuje na realizaci
studijnich programt. Déile je klicovym poskytovatelem celozivotniho vzdélavani
v regionu, které poskytuje profesni, ale i zajmové vzdélavani pro vSechny vékové
skupiny — od Détské univerzity aZ po Univerzitu tfetiho véku. Mimo CR mé4 univerzita
navazanou spolupraci s fadou partnerskych instituci v zahranici. V neposledni radeé je
velmi vyznamnym zaméstnavatelem olomouckého kraje, zaméstnava meziroc¢né
kolem ¢tyt tisic zaméstnancti na HPP (v prepoctenych poctech vice nez tfi tisice).
Poslanim UP je podporovat zapojeni studujicich do vSech oblasti vyzkumu, kultivovat
kritické a tvliréi mysleni a vytvafeni znalosti a poskytovani kvalitniho
vysokoskolského vzdélani v Sirokém spektru ptirodnich, 1ékatrskych, spolecenskych
¢i humanitnich véd. Prostiednictvim vyzkumu na mezinarodni tGrovni pfrispiva
k feSeni globalnich vyzev. Svymi ¢innostmi a progresivnim pristupem chce byt vzorem
pro udrzitelné chovani a v aplikaci konceptu spoleéenské odpovédnosti. Aktivnim
partnerstvim s regionalni a globalni komunitou ptispivat k rozvoji intelektuélniho
bohatstvi spole¢nosti, k jejimu udrzitelnému védeckému, technickému, kulturnimu
i socialnimu rozvoji.

Vizi UP je stabilni pozice piedni vizkumné univerzity usilujici o udrzeni umisténi mezi
péti nejvyznamnéjsimi vysokymi $kolami v CR a mezi péti sty nejlépe hodnocenymi
univerzitami ve svété. I nadale chce zistat jednou z nejatraktivnéjSich ceskych
vysokych Skol, jejiz prestiz plyne z Siroké nabidky studijnich programi a kvalitniho
pedagogického a védeckého obsazeni jednotlivych pracovist vSech osmi fakult

a vysokoskolského tustavu. Do roku 2030 bude univerzitou poskytujici kvalitni,
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flexibilni, ale dostateéné naroéné studium a vzdélavani. Zaroven bude védecky
otevienou univerzitou jak pro nastupujici generaci védcti v doktorskych studiich, tak
pro vyznamné odborniky dosahujici excelentnich vysledki ve vyzkumu a vyvoji.
Dosihne vyznamnéjsi vstiicnosti v oblasti spravy a administrativy, a to posilenim
strategického Fizeni a sniZzenim administrativni zatéze i optimalizaci infrastruktury.
Bude vystupovat jako zdrava, ale souc¢asné podporujici a zajistujici rovné prilezitosti,
spolecensky odpovédna a trvale udrzitelna univerzita budujici kulturu spolec¢né
identity. Diky systematickému posilovani internacionalizace a budovani v§znamnych
zahranicnich strategickych partnerstvi bude univerzitou pevné usazenou v globalni

akademické siti.

1.2 Identifikace potireb zainteresovanych stran a jejich pochopeni
Zainteresované strany, které jsou klicové pro realizaci strategie UP, jsou primarné jeji
studenti a zajemci o studium, avSak i budouci zaméstnavatelé studentdi, Gcastnici
CZV, partnefi, zadavatelé smluvniho vyzkumu, absolventi, ale i stravnici menzy
a ubytovani na kolejich.

V ramci vzdélavaci ¢innosti UP provadi identifikaci potfeb studentii a tcastnikl
celozivotniho vzdélavani prostfednictvim svého Centra excelence ve vzdélavani.
Cinnost centra se také zaméfuje na analyzu vysledki kaZdoroéni evaluace student
tak, aby bylo mozné identifikovat pripadné potfeby a nedostatky ve vzdé€lavaci
¢innosti. Vysledky evaluaci jsou nésledné diskutovany na Pedagogické komisi
a Komisi pro kvalitu.

Pro vyhledavani nadanych studentti je realizovana aktivni spoluprace se SS, kde jsou
aktivné vyhledavani mimoradné nadani studenti (napi. formou odbornych soutézi).
Na Prirodovédecké fakulté (PiF) jsou rozvijeny rozsahlé programy Badatel a Newton,
které pracuji s nadanymi studenty ze SS. Uspé$nym fesiteliim stiedogkolské odborné
¢innosti (SOC) ¢ oborovych olympiid nabizi P¥F motiva¢ni mimotadné stipendium.
Jako podpora cizojazyénych studentii doktorského studia funguje specialni
stipendium J. L. Fischera.

Zaméstnanost a zaméstnatelnost absolventdi je sledovana ve spolupraci s Ufadem
prace v CR a Hospodaiskou komorou CR, provadény jsou rovnéz analyzy statistik
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV). Vysledky realizovanych analyz jsou
implementovany v ramci vyuky tak, aby byla zvySena konkurenceschopnost
absolventti na otevieném trhu prace. Uplatnéni absolventti UP na trhu prace je témér

stoprocentni a neni problém s jejich zaméstnanosti. Pro zvySeni
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konkurenceschopnosti absolventii jsou ve vyuce uplatiiovany nové poznatky
a pozadavky zaméstnavatelli. Rovnéz jsou priibézné€ realizovany prlzkumy mezi
absolventy, které jsou ponechany v gesci jednotlivym fakultam, a na zakladé jejich
vysledkt fakulty prizptisobuji své studijni programy. Zpétnou vazbu realizovala UP
jako celek v roce 2020 a zajimala se predevSim o nazory absolventii na studium
z pohledu zkusSenosti z praxe a o preference, které vedly absolventy k volbé studia
na UP. Dale je vtomto sméru navazovana spoluprace s budoucimi zameéstnavateli,
ktefi maji moznost prezentovat studentim pracovni nabidky na poradanych
veletrzich nebo napt. popularni akci Okno do praxe a dalsich.

Ze zahranic¢nich partnert je pro UP kli¢ova spoluprace v rdmci aliance Aurora, ktera
sdruzuje 9 Spickovych vyzkumnych univerzit. Tyto instituce navzajem slad’uji své
principy v oblasti strategie, fizeni kvality, podpory spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného chovani. Dalsimi partnery je potom Evropské asociace univerzit (EUA)
a fada univerzit po celém svété, s nimiz ma UP uzavienou smlouvu o spolupraci nebo
realizuje studijni programy typu Joint/Double/Multiple Degree.

Klicovymi partnery UP jsou na narodni trovni Ministerstvo Skolstvi, mladeze
at&lovychovy (MSMT), NAU, Nérodni pedagogicky institut (NPI). Spolupréce
s témito partnery zajistuje soulad fizeni UP se strategickym fizenim vysokych skol
v CR a zaji$tovani kvality vzdélavaci ¢innosti dle narodnich standardd.

V oblasti tviir¢i éinnosti UP jsou klicovymi partnery firmy a instituce, se kterymi UP
spolupracuje v ramci aplikovaného vyzkumu. K nejvyznamnéjSim a nejvétSim
partnertim patii regionalni firmy a instituce, jako je Fakultni nemocnice v Olomouci
spolupracujici s Lékaiskou fakultou a dale podniky spolupracujici s Piirodovédeckou
fakultou — Meopta, Sigma, a. s., Hella ¢i Siemens.

Na regionalni Grovni patfi ke klicovym partnertim Olomoucky kraj, Inovac¢ni centrum
Olomouckého kraje (ICOK), Statutarni mésto Olomouc (SMOL), Krajska hospodarska
komora, Okresni hospodarska komora, Svaz primyslu a dopravy, Czechinvest.
S témito partnery vytvari UP spoleéné projekty na podporu rozvoje regionu a aktivity
v oblasti tieti role (napt. celozivotni vzdélavani, projekty pro Skoly, dobrovolnictvi,
podpora udrzitelného rozvoje). Pracovnici UP jsou ¢leny pracovnich komisi
Olomouckého kraje, SMOL a podileji se na pripravé dokumentli regionalnich
strategii. Univerzita rovnéz spolupracuje pti pripravé a realizaci strategii vzdélavani
v regionu — Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavani Olomouckého kraje, Krajsky akéni

plan vzdélavani, Mistni akéni plany vzdélavani v Olomouci, Prerové a Unicove.
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V ramci svého c¢lenstvi v ICOK se UP podili na pripravé a rozvoji Regionalni inovacéni
strategie pro inteligentni specializaci (RIS3) Olomouckého kraje — regionalniho
annexu. Dale se UP podili na rozvoji strategie Smart region Olomouckého kraje a je
¢lenem Regionalni stalé konference Olomouckého kraje. VSemi témito partnerstvimi
velmi aktivné a konkrétné prispivd UP k rozvoji regionu — Olomouckého kraje
a pomaha formulovat strategicky rozvoj v regionu. V oblasti védy, vyzkumu a inovaci
je UP hlavnim tahounem v regionu vramci Integrované tzemni strategie (ITI)
Olomoucké aglomerace, je hlavnim nositelem Integrovaného reseni Véda, vyzkum
ainovace.

Univerzita reaguje priibézné na potieby trhu a pravidelné na zakladé debaty
s regionalnimi partnery (Olomoucky kraj, SMOL, Okresni hospodarskid komora,
Svaz primyslu a dopravy, Mistni akéni plany vzdélavani, Krajské akéni plany
vzdélavani) vytvaii nové vysokoskolské studijni programy dle pozadavki praxe —
v poslednich péti letech pribyly zejména nové studijni programy technic¢téjsiho
charakteru — napf. spolecny studijni program Pritmyslovy design realizovany
s Viysokou §kolou banskou — Technickou univerzitou v Ostravé (VSB-TUO), studijni
programy zamérené na informatiku — Umeélq inteligence, Vijvoj software, Poc¢ita¢ové
systémy a technologie — nebo studijni programy zamétené na tzv. ,big data“ — Data
Science, Primyslova matematika. Rovnéz je reagovano na celonarodni pozadavky
voblasti aktuilné nedostateénych lidskych zdroji v konkrétnich profesich,
atonavySenim poctu studenti v oblasti mediciny, zdravotnickych profesich
(napf. zdravotni sestry ¢i fyzioterapeuti) nebo v oblasti ucitelti zejména na prvnim
stupni.

Co se ty¢e konkurentti, k nejvyznamnéjsim patii univerzity v okolnich regionech, které
maji z Olomouce dobrou dopravni dostupnost, a to zejména Masarykova univerzita
v Brné, Ostravské univerzita a VSB-TUO. V mensi mife pak Vysoké uéeni technické
v Brné, vétSina tamnich studijnich programi vSak neni na UP realizovana. Nizs$i miru
konkurence pak predstavuji regionalni vysoké skoly v Olomouckém kraji — Moravska

vysoka $kola v Olomouci a Vysoka §kola logistiky v Pierove.

1.3 Porozuméni ekosystému, vlastnim schopnostem a hlavnim vyzvam

Kazdych pét let je zpracovan Strategicky zamér, v ramci kterého jsou stanoveny
ukazatele plnéni, a nasledné je kazdoro¢né zpracovavan Plan realizace strategického
zameéru jak na trovni univerzity, tak na arovni jednotlivych soucasti. Zpracovani

dlouhodobé strategie predchazi SWOT analyza, ktera je rozpracovana do drovné
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jednotlivych soucasti UP, nésledné jsou zpracovany strategické cile a planovana
strategie je diskutovana v rad€ organt — Pedagogické komisi UP, Komisi pro kvalitu,
RVH UP, védeckych radach (VR), Spravni radé UP (SR UP), v Akademickém senatu
UP (AS UP).

Soudasti strategie je od roku 2021 i zapracovani finanéni podpory MSMT v ramci
Programu na podporu strategického rizeni vysokych Skol, které zarucuje,
7e strategické cile UP jsou v souladu s narodni politikou MSMT pro vysoké skolstvi.
Definované ukazatele plnéni jsou kazdoro¢né vyhodnocovany ve vyroc¢nich zpravach
UP a ve Zpraveé o dosahovant cilii Strategického zaméru UP a o vyuZiti prostiedkil
z Programu na podporu strategického rizeni.

Pro podporu fizeni jsou zpracovavany rozsahlé datové rady v klicovych oblastech,
narodni i mezinarodni benchmarking klicovych ukazatel. Narodni benchmarking je
zvefejiovan na webovych strankach Oddéleni strategie a kvality, mezinarodni
benchmarking je realizovan formou analyz umisténi v mezinarodnich Zebtiécich,
jejichz vysledky jsou rovnéZz sumarizovany na webu UP. Kazdoro¢né jsou také
vyhodnocovany ukazatele hodnoceni kvality a zpracovana Zprava o hodnoceni kvality
¢i jeji dodatky. Tyto materialy jsou soucasti vstupni analyzy a SWOT analyzy pred
pripravou strategickych dokumenti.

Pri pravidelné analyze vysledkl jsou mapovany poklesy ve vykonu a navrhovana
strategie pro zménu: takto bylo rozhodnuto o zpracovani strategie pro mezinarodni
zebricky, ktera zavede opatteni pro zlepseni vysledki UP v mezin4rodnich zebriccich.
Pravidelné (minimalné kazdych pét let pti zpracovani nové strategie) UP vyhodnocuje
globalni trendy, at uz na celosvétové, evropské, ¢i narodni trovni, které nasledné
rozpracovava do svych strategickych cili. Piesto se ale snazi tyto globalni trendy
prizptisobovat regiondlnimu ekosystému a jeho potfebam, coz se projevuje
ve strukture studijnich programi ¢i nastaveni priorit vyzkumu (snaha o soulad s RIS3
Olomouckého kraje).

Dlouhodobé je monitorovan zdjem o studium, ktery je ze strany uchazec¢t staly
a nékolikanasobné prevySuje souhrnnou kapacitu otviranych prvnich rocénikd.
Z vybranych verejnych vysokych $kol, u nichz si UP vypracovava benchmarking,
je dlouhodobé treti skolou, na niz miii nejvice prihlasek po Univerzité Karlove
a Masarykové univerzité. Zaroven vramci hodnoceni kvality je kazdorocné
vyhodnocovan podil podanych prihlasek na UP v ramci prihlasek podanych
na viechny veiejné VS. RovnéZ je vyhodnocovan podil poétu pfijatych studenti viici

studentim zapsanym, na némz je vidét skute¢ny zajem uchazeci o studium na UP,
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kdy UP neni pouze ,zaloznim*“ fesenim, kdyby uchaze¢ nebyl piijat na VS, kterou
preferuje. Vzhledem k piedpoklddanému vyvoji poétu maturanti v CR se UP
momentalné nachazi v obdobi, kdy po¢ty maturantt a tedy i poéty potencionalnich
uchazec¢li o studium stoupaji, pti formulovani dalSich strategii je vSak tieba brat
v tvahu postupné snizovani jejich poc¢tu po roce 2027.

Svou otevienosti soudobym trendiim rozvoje spole¢nosti na globalni irovni a v oblasti
udrzitelného rozvoje patfi UP k nejvyznamnéjsim univerzitdim v zemi, které maji
zpracovanu svou strategii udrzitelného rozvoje. Cile OSN v oblasti udrzitelného
rozvoje mad UP plné zapracovany v ramci Strategie udrzitelného rozvoje UP.
Univerzita mé také zmapovanu situaci v regionu v oblasti adaptace na zménu klimatu,
nebot zpracovala tuto strategii ve spolupraci se spolecnosti Atregia pro cely
Olomoucky kraj. V neposledni fadé je UP ¢lenem fady mezinarodnich sdruZzeni a ma

rovnéz od roku 2022 zazadano o ¢lenstvi v UN Global Compact.

1.4 Tvorba strategie

Strategie UP do roku 2030 je ukotvena do péti pilii, které se dale déli na strategické

cile — viz nésledujici schéma. Mimo ucelenou strategii v podobé Strategického zaméru

na obdobi od roku 2021 ma UP dale zpracovanou Strategii udrzitelného rozvoje UP,

k niZ mé vypracovany Akcni plan realizace strategie udrzitelného rozvoje na roky

2022-2023, a Plan rovnych prilezitosti na UP 2022-2023.

1 Vysoce digitalizovana

. . »SC 1 Flexibilni studium a vzdélavani
univerzita

2 Védecky oteviena +SC 2 Podpora doktorandil
univerzita +SC 3 Excelence ve vyzkumu a vyvoji

«SC 4 Posilenti strategického rizeni
«SC 5 SniZeni administrativni zatéZe a optimalizace
infrastruktuy

3 Administrativné vstricna
univerzita

4 Zdrava, spolecensky
odpovédna a udrzitelna
univerzita

+SC 6 Systematizace nastroji tieti role
+SC 7 Podpora spole¢né identity

5 Univerzita v globalni +SC 8 Internacionalizace v globalizovaném svété
akademickeé siti «SC 9 Strategické partnerstvi
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Postup tvorby strategického zadméru i plant realizace stanovuje vnitfni norma

Priprava a schvalovani Strategickiych dokumentii na UPS, ktera stanovuje,

Ze do pripravy strategickych dokumenti se zapojuji externi odbornici a dalsi kli¢ové
osoby dle uvazeni managementu.

Strategické cile jsou na UP rozpracovany do urovné jednotlivych soucasti (fakult
a vysokoSkolského tustavu), kazda soucast zpracovava kazdorocné vlastni plan
realizace strategického zameéru. Hodnoceni kvality je do Grovné soucasti zajistovano
kazdoroéni komplexni kontrolou jedné soucasti v priibéhu jednoho roku, prislusna
fakulta v daném roce zpracovava komplexni sebehodnotici zpravu v intencich modelu
excelence EFQM a nasledné je provedena kontrola na misté kontrolni skupinou
sestavajici z internich a externich c¢lent.

V ramci strategického fizeni nad trovent UP spolupracuje UP se vSemi vysokymi
$kolami v CR v ramci tzv. Centralizovanych rozvojovych projektdi, coZ je program
MSMT, ktery zaji$tuje jednotnou strategii vysokych gkol v CR v kli¢ovych oblastech
jejich ¢innosti.

Na nadnérodni arovni spolupracuje UP zejména s Evropskou asociaci univerzit (EUA)
tak, aby jeji strategické rizeni odpovidalo pozadavkiim kladenym na vysoké Skoly
v evropském prostoru. V roce 2018 nechala UP zrealizovat komplexni kontrolu UP
ze strany EUA, zprava a doporuéeni EUA z této kontroly a ¢innosti realizované

na zakladé téchto doporuceni jdou k dispozici na webovych strankach Oddéleni

strategie a kvality v ramci externich evaluaci a také mezi prilohami této zpravy.

Pii ptipravé Strategického zameéru UP na obdobi od roku 2021 byla zpracovana

SWOT analyza, ktera slouZila jako dilezity stavebni kdmen pii formulovani budouci
strategie. Z ni lze silné stranky UP shrnout jako Siroky zabér nabidky studia pro
uchazece, kvalitni a pestré zdzemi s fadou mezinarodnich partnerskych univerzit.
Zaslabé stranky byla oznadena predev§im vysokd administrativni zatéz zejména
akademickych pracovnikii a nizky z4jem o spolupraci s aplikacni sférou. Prilezitosti
byly spatfeny v moznostech navazani dalsi spoluprace, o niz je zjem, a v rozvijeni
préce s lidskymi zdroji. Jako hrozby bylo oznaceno podfinancovani vetejného skolstvi,

pokles zajmu uchazecii o studium ¢i konkurencni prosttedi pracovniho trhu.

6 dostupné pouze z intranetu
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1.5 Tvorba implementace systému rizeni organizace a systému rizeni
vykonnosti

Systém Tizeni UP vychézi z definovanych strategickych cili UP, které pokryvaji
jednotlivé ¢innosti UP a také oblasti gesci jednotlivych prorektori. Systém rizeni je
optimalizovan také v navaznosti na aktualni vyzvy, kterym UP celi. Soucasti
vrcholového vedeni je samostatny prorektor pro legislativu a organizaci,
ktery koordinuje aktivity spojené se systémem fizeni. V jeho gesci je pravni odd€leni,
které se vyjadfuje ke vSem vnitfnim normam, a tak zajiStuje soulad univerzitni
legislativy s legislativou narodni. K zasadnim fidicim dokumentiim se vyjadiuji
zastupci zaméstnanci a studentdi prostfednictvim Akademického senatu UP.
Jednotlivé soudasti systému ftizeni jsou postupné podporovany informacénimi
technologiemi (SAP, ERMS, ARIS, IS HAP). Vedeni UP se snazi o transparentni fizeni
organizace prostiednictvim pravidelného vyhodnocovani vykonnosti v jednotlivych
gescich, pravidelného reportingu v podobé vyrocnich zprav a zprav o plnéni
a pravidelnou prezentaci vysledkd ¢innosti UP na jednéanich organd UP a setkanich
akademické obce UP. Aktudlni stav je kazdoroéné prezkoumavan v ramci pripravy
planu realizace strategického zaméru na dalsi rok, pri zpracovani vyroc¢nich zprav
o ¢innosti a o hospodareni a pfi zpracovani kazdorocni zpravy o Fizeni rizik. Vse je
prezkoumavano také pri pripravé dlouhodobé strategie UP na dalsi pétileté obdobi.

Pro efektivnéjsi rizeni, organizaci a nasledné hodnoceni vykonu zavedla UP prvky
procesniho Fizeni a Fizeni rizik na UP. Jsou identifikovany kli¢ové procesy v oblasti
vzdélavaci, tviiréi ¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti. Pro tyto procesy jsou
zpracovana jednotliva procesni schémata, jednotlivé procesy jsou prirazeny
konkrétnim vlastnikim a v ramci schémat jsou také identifikovana strategicka
¢i procesni rizika. Rizeni rizik vyplyva z procesniho ¥izeni, rizika jsou rozdélena
na strategickd a procesni, je vZdy urcen vlastnik rizika, s nimz koordinator rizik
provadi kazdoroéni revizi. Strategicka rizika jsou diskutovana v rdmci porad vedeni.

Na ftizeni UP se kromé vrcholového managementu podileji i externi partneri,
a to zejména prostfednictvim Spravni rady UP, ktera rozhoduje dle zakona o VS o Fadé

aspekti ¢innosti UP, Mezinarodni rada UP a Mezinarodni evaluacni panel.
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2 Organizacni kultura a leadership

Seznam aktualnich ¢lenti akademickych organt je k dispozici na webovych strankach

univerzity a pro dany akademicky rok v textové ptiloze Vyroc¢ni zpravy o ¢innosti UP.

2.1 Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot

Univerzita vnima zavaznost kultivace vnitfniho prostredi, coz je vyjadieno i v jejim
strategickém zameéru, realizuje rozsahlé aktivity v oblasti socidlniho citéni
a spolecenské odpovédnosti, a to nejen smérem vneé organizace, ale i dovnitt, pricemz

cti zasady etického jednani a transparentnosti — ma zpracovany Eticky kodex

zaméstnancil a studentil a zfizenou Etickou komisi UP, ktera je poradnim orgadnem
rektora.

V ramci podpory rovnych prilezitosti u studentii provozuje Centrum podpory
studentt se specifickymi potiebami UP (CPSSP), které cilenymi opatienimi zvySuje
studijni komfort student se specifickymi potifebami, zmirfiuje pripadné obtize
pri studiu a zaroven zajistuje pripadnou podporu uchaze¢tim o studium (napi. prevod
testli do Braillova pisma). Centrum zajistuje podporu témer 400 studentiim ze vsech
fakult. Jeho ¢innost je kazdoro¢né vyhodnocovana pti zpracovani evaluaci sluzeb
a dale vydislenim ukazatelti kvality a ve vyroéni zpravé o ¢innosti UP. V oblasti
podpory rovnych prilezitosti u zaméstnanci ma UP zpracovan Plan rovnich

prilezitosti UP na roky 2022—2023, Akéni plan HRS4R 2021—2023 a zapracovany

zasady Evropské charty pro vyzkumné pracovniky a Kodexu chovani pro prijimant
vyzkumnych pracovnikil, za coZz ziskala v roce 2021 ocenéni HR Excellence
in Research Award (HR Award). Rovnéz ma zpracovan navazny Akcni plan HRS4R

2023—2026.
Realizovéna je fada aktivit na podporu zaméstnanci, zaéinajicich védci i studentii

s malymi détmi — prebalovaci koutky na fakultach, détsky koutek, matetrska skola,
moznost ¢asteénych tvazkdi / individudlniho studijniho planu. Zaméstnanctim
a studentim jsou také k dispozici poradenska centra (Psychologickd poradna,
Kariérni centrum, Socialné-pravni poradna, Studentski pravni poradna, Poradna
pro virtualni komunikaci ¢i podptrné Centrum aplikovanych pohybovych aktivit).
Zaméstnanci maji k dispozici fadu benefiti — napt. prispévek na stravné, stravovani
v univerzitnich menzach, slevy na ubytovani v univerzitnich kolejich a bytech, vyuziti
sportovist a rekreacnich areali UP, vzdélavani (Casto zdarma v ramci projektit)

v jazykovych Skolach a skolicich stiediscich UP, poskytovani IT a audiovizuélnich
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sluzZeb, vyuziti univerzitnich knihoven a elektronickych informacnich zdrojti a dale
vyjednané slevy pro UP u externich komerénich partneri. Systém benefiti
je vyhodnocovan prostiednictvim zpétnovazebnych mechanismi — napf. realizované
dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci, ve kterém zaméstnanci benefity prioritizovali
a zaroven navrhovali dal$i moznosti benefiti. Dle vysledkta dotaznikového Setieni byl
systém benefitli zrevidovan — doslo ke sjednoceni zptisobu prispévku na stravu
na vsSech soucéstech.

Univerzita citi sviij dil odpovédnosti za stav zivotniho prostfedi, propaguje zajem
o zZivotni prostredi a udrzitelny pristup, zvySuje mnoha aktivitami na UP i v regionu
povédomi o dilezitosti prijeti odpovédného pristupu k Zzivotnimu prostiedi.
Na rektoratu je zrizeno pracovisté, které se vylucné zabyva udrzitelnym rozvojem,

pri¢emz intenzivné spolupracuje s Komisi pro udrzitelnou UP, ktera byla zrizena

vramci Akademického senatu UP. Na zakladé zpracované Strategie udrzitelného
rozvoje UP a jejiho akéniho planu se na UP provadi naptiklad energeticky audit,
analyza odpadu nebo pasportizace zelené. Pro odpovédné nakupovani a zadavani
verejnych zakazek byl vytvoren soupis doporuéujicich pravidel pro nakup technologii,
nového vybaveni a spottebi¢li. Daii se také rozvijet digitalizaci agendy, coz vede
k tspore ¢asu i zdroji. Kromé toho porada Udrzitelna univerzita pravidelné osvétové
kampané (napf. Den bez aut na UP, vyzva Do prace na kole, kampan proti plytvani
potravinami) a prednasky a seminare, uréené studentim a zaméstnancim UP

iverejnosti. Zaznamy a vystupy z nich jsou umistény na webovych strankach

Udrzitelné univerzity. V ramci treti role univerzita také podporuje dobrovolnictvi,

k tomu zalozila Dobrovolnické centrum UP, které zprostfedkovava kontakt mezi

studentskym a akademickym prostfedim a institucemi, jez zajistuji pomoc lidem,
ktef1 ji potiebuji.

Univerzita informacénimi kandly a aktivitami intenzivné komunikuje své hodnoty
smérem k zaméstnanctim i okoli. V rdmci transparentnosti UP zvefejiiuje vSechny
vefejné dokumenty na webovych strdnkach a na uredni desce, dile mé rozdéleny
webové stranky a jejich obsah dle uzivatele (uchazeci, studenti, absolventi,
zameéstnanci, partnefi, verejnost). Vypracovany je rozsahly systém socialnich siti
s univerzitnimi spravci umoznujici prfimou komunikaci s UP Siroké verejnosti.
StéZejnim informac¢nim kanalem je také Zurnal Online. Aktivity akademické obce
a vysledky jeji ¢innosti kazdoro¢né ocenuje rektor, a to ocenénim za pedagogickou
¢innost, ocenénim za publikaéni ¢innost, ocenénim za umeélecky ¢i sportovni vykon

a ocenénim za dobrovolnickou ¢innost.
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2.2Vytvareni podminek pro realizaci zmény

Univerzita neustdle hledd moznosti dalsiho rozvoje a nevyhyba se ani velkym
zménam. Kazda planovana zmeéna je Siroce diskutovana nejen v organech univerzity,
ale i s Sirokou akademickou obci — jsou realizovana specialni setkani akademické obce
(napt. k tvorbé Strategického zaméru UP na obdobi 2021+ byly zfizeny ¢tyti
tematické pracovni skupiny), zaméstnanci také maji k dispozici diskuzni forum.
Prikladem potieby velkého strategického zasahu byla doba pandemie covid-19, kdy
UP musela bez predchoziho varovéani a pripravy prevést studenty na plné online
vyuku, prizpiisobit své materidlni, technické a organizaéni vybaveni a proskolit své
zaméstnance ve zrychleném rezimu tak, aby bylo mozné plynule na tuto vyuku prejit.
I v této stresové situaci, kterd se neobesla bez technickych problémi a chaotickych
situaci s neustale se meénici legislativou, se UP dokazala s takto velkym zasahem
uaspésné vyrovnat. Poucila se zejména v potiebé zlepSeni systému krizového Fizeni
a zavedenim nékolika opatteni pro krizové situace — at uz to bylo zfizeni krizového
tymu, zavedeni pozice manazera kybernetické bezpecnosti, ¢i zpracovani rizik
pro oblast mimoradnych situaci.

V pripadé€ velké a zasadni zmény — vzniku vysokoskolského tstavu CATRIN na UP —
bylo zfizeno nékolik pracovnich komisi, které diskutovaly zptisob vzniku, zména byla
diskutovana i ve vSech hlavnich organech UP (VR UP, SR UP, AS UP). Nicméné pres
nékolikaleté diskuze v riznych organech a komisich se stale nepodarilo uspokojivé
zménu dokoncit. Univerzita se poucila a pro zmirnéni napjaté situace zapojila
do jednéni externi subjekt, ktery poskytl vnéjsi pohled na problematicka mista.

Svou ¢innost UP prizptsobuje také potiebam zainteresovanych stran z ifad
regionalnich partnert a je vidy pripravena ke zménam v navaznosti na aktualni
potieby regionu, které zapracovava do své strategie. Uzce spolupracuje s regionalnimi
partnery a vnima pottreby firem sidlicich v Olomouckém kraji a v disledku této
spoluprace zarazuje do svych vyzkumnych smérti oblasti, které se staly prioritnimi
pro RIS3 Olomouckého kraje. V ramci potteb firemniho sektoru a pro zlepseni
konkurenceschopnosti bylo vytvoreny jiz zminéné nové studijni programy dle potieb

regionu.
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2.3Podporovani kreativity a inovaci

Univerzita vytvari stabilni a dlouhodobé zizemi pro tviiréi cinnost, kreativitu
a inovace svych zaméstnanci a studentti. Definuje standardy pro excelenci ve védé
a vyzkumu a motivuje zaméstnance k vykonu v oblasti tviiréi ¢innosti. Pro podporu
tvliréi ¢innosti jsou udélovany ceny rektora zameéstnancim i studentiim, déle ceny
dékani fakult a studentim mtize byt udé€leno mimoradné stipendium za vysledky
v tvliréi ¢innosti a vyznamné studentské projekty, dale maji moznost ziskat podporu
formou ptispévku od Nadac¢niho fondu UP. Fakulty podporuji rozvoj badatelskych
tymi a aktualni vyzkumna témata se odrazeji v zadani kvalifikac¢nich praci studentt
vSech stupnii studia. Podpora tviir¢ich aktivit studenti je realizovana také vnitini
grantovou soutézi (IGA), studenti se rovnéz zapojuji do studentské védecké odborné
¢innosti (SVOC) uskuteétiované na jednotlivych fakultach. Jednotlivé katedry
realizuji studentské konference na specifickd témata. Kazdoro¢né je realizovana
specialni multidisciplinarni konference doktorandu.

Na univerzité je ziizen post védeckého ombudsmana a metodika spravné védecké
praxe, ktery se podili na zlepSeni podminek pro védu a vyzkum. Podporu pti
vyhledavani grantovych vyzev a podavani védeckych projekti poskytuje Projektovy

servis, ktery zaroven rozesila dtlezité informace v pravidelném newsletteru PSUP

informuje, ktery je zaméstnanciim zasilan do e-mailu. Podporu tviréi cinnosti
zameéstnanci realizuje v ramci své ¢innosti Védeckotechnicky park UP (VTP), ktery
pomahé piivadét napady vyzkumnikd do praxe, propojuje zaméstnance s aplikaéni
sférou a naopak a poskytuje i $koleni ochrany dusevniho vlastnictvi. Zaméstnanci UP
maji také moznost za asistence VTP zalozit spin-off/strat-up firmy.

Népady studentti pomaha realizovat rovnéz VTP, ktery kazdoro¢né porada soutéz
Podnikava hlava, v nizZ podpofi nejlepsi studentsky podnikatelsky zamér, podporu
tvlircich zdméra studentl i jejich podnikavosti podporuje také Nadacni fond UP
a Kariérni centrum UP.

Na trovni zaméstnanci — akademickych a védeckych pracovniki je tviiréi vykon
vyhodnocovan v ramci IS HAP, ve kterém si také zaméstnanec miiZze stanovovat cile
v tvliréi ¢innosti pro dalsi kalendarni rok. Vysledky prace jsou diskutovany mezi
danym pracovnikem a vedoucim pracovisté.

Univerzita tuspésné vyuzila prilezitosti pro zapojeni se do mezinarodnich
spolupracujicich siti, které ji umozni drzet krok s vyznamnymi evropskymi

univerzitami, partnerstvi v alianci Aurora mimo jiné umozni vyzkumnou spolupréaci
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tymi jednotlivych univerzit, coz povede k vyznamnym inovacim na trovni vSech

¢innosti UP.

2.4Sjednocovani a angazovani v ucelu, vizi a strategii

Své strategické plany slad'uje UP se SMOL a Olomouckym krajem, fakultnimi skolami
a pozadavky zaméstnavatelli na absolventy. Zainteresované strany vné UP se podileji
na piipravé Strategického zameéru UP také prostfednictvim Spravni rady UP
(schvaluje strategické zaméry UP) a Mezinarodni rady UP. Strategicky zamér UP
ajeho plany realizace na jednotlivé roky vznikaji ve spolupraci vSech soucasti
univerzity a jsou v ném zohlednény priority statu, kraje i mésta. Univerzita riznymi
informaénimi kanaly (nap¥. Zurnal Online, sociélni sité&, tiskové zpravy) komunikuje
své strategie, vize i ispéchy smérem k zaméstnanctim i okoli.

Zpétna vazba probih4 na pravidelnych setkavanich ¢lenti vedeni UP s vedenim mésta
a kraje na formalni i neforméalni trovni — napft. pravidelné snidané. Zpétna vazba ze
strany partnerti probiha prostfednictvim pravidelnych dotaznikovych Setieni nebo
v ramci focus groups — napft. kulaty stidl s partnerskymi firmami k ptiprave studijnich
programi v oblasti informatiky ¢i primyslového designu.

Studenti, zaméstnanci i partnefi UP maji moznost kdykoliv se vyjadrit pisemné

prostfednictvim online dotazniku na strankidch Oddéleni strategie a kvality. Jejich

podnéty jsou zpracovany a zvefejnovany v pravidelném Newsletteru Oddéleni

strategie a kvality. Pravidelnd interni komunikace a diskuze ke strategii a ¢innosti UP

probih4 také na platformé UP Reflexe — diskusnim zaméstnaneckém foru.
3 Zapojovani zainteresovanych stran

3.1 Zakaznici — Budovani udrzitelnych vztahu

Univerzita systematicky pecuje o nadané studenty, realizuje pro né motivaéni nastroje
(viz napt. udélované ceny ¢i stipendia), zabyva se rovnéz vyhledavani a pééi o nadané
potencialni uchazede o studium. Realizovina je v tomto sméru spoluprace se SS,
kde jsou aktivné vyhledavani mimoiradné nadani studenti — napt. formou odbornych
soutézi a olympiad (Matematicky klokan), aktivity P¥F v Pevnosti poznani, aktivity
Evropské vesmirné agentury (ESA) v ramci programu ESERO realizovaném
na Pedagogické fakulté (PdF), projekty Newton nebo Badatel na PfF a dalsi.
Hlavnimi zakazniky UP jsou studenti. Studenttim je poskytovano kromé vlastni vyuky
a moznosti zapojeni do vyzkumu i potfebné zazemi v podobé knihovny, poradenskych

center, potiebna podpora je poskytovana v ramci konzulta¢nich hodin vyucujicich
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arovnéz studijnimi ¢i dale specializovanymi referentkami. Studenti maji mozZnost
vyuzit také individualniho poradenstvi v ramci konzultacnich hodin vyucujicich,
garantli jednotlivich predméti a studijnich prodékant. Ke konzultaci a feSeni
vzniklych problémi spojenych s organizaci studia jsou k dispozici referenti studijniho
oddéleni dané fakulty. Pravidelné jsou poradana setkani vedeni fakulty se zastupci
studentti ¢i studentskych spolki. Na péti fakultach funguje studentsky ombudsman
a na ctytrech fakultach existuje systém tutord, kteri pomahaji studenttim v obtiznych
Zivotnich situacich. V ramci mobilitnich programii je k dispozici kompletni
administrativni podpora zahrani¢niho oddéleni fakulty v kombinaci se zahrani¢nim
oddélenim rektoratu.

Kvalita vyuky je prezkoumavana pravidelnymi evaluacemi ze strany studentti, zpétna
vazba k univerzitnim zafizenim/poradenskym centrim je realizovana dle potteby
dané jednotky. Zpétna vazba je také ziskavana prostiednictvim studijnich oddéleni,
v ramci konzultaci s vyucujicimi, fakultnich setkéni ¢i prostfednictvim studentskych
senatort.

Univerzita vyzyva k pfimému zapojovani studentli do pracovnich, praktickych,
dobrovolnickych ¢innosti a mimo vzdélavacich aktivit UP mimo vlastni vyuku,
¢imz pomaha budovat dalsi druh vazby studentti k univerzitnimu ekosystému mimo
obdobi vyuky. Také tim dava studentim pocit, Ze nejsou pouze zakazniky,
ale vazenymi a potfebnymi spolupracovniky své alma mater a soucéasti komunity,

kterd poméaha prispivat rozvoji UP a regionu. V ramci oddéleni komunikace je

pro studenty a zaméstnance k dispozici webova stranka s vyzvami, jak se mohou
zapojit do riznych aktivit UP.

Zékladnim néstrojem pro budovani vztahli s partnery v aplikac¢ni sfére (firmy,
aplikaéni partnefi) je na UP realizace aktivit smluvniho vyzkumu a transferu
technologii, které umoziuji pfimou a dlouhodobou partnerskou spolupraci, ktera je
zaroven oSetfena nastavenymi pravidly. V ramci VTP mé UP vytvoreny tym odbornikt
odpovédnych za transfer znalosti a technologii horizontalné ptes vSechny fakulty,
¢lenové tohoto tymu sdileji své znalosti a kompetence potiebné pro pienos poznatki
do praxe, jejich efektivni ochranu a maximalizaci pfinosu pro UP pii prenosu
do praxe. Pracovisté rovnéZ zajiStuje spolupraci s aplikaéni sférou, predev§im
v pripadé zprostiedkovani novych kontaktti. Mohou se na néj obratit vS§ichni zajemci
o spolupraci s UP, expertni tym jim poté nalezne nejvhodnéjsi partnery a navrhne
nejlepsi zptsoby spoluprace. Jeho prostrednictvim jsou také oslovovany firmy,

kterym je nabizena moznost spoluprace. Zaroven je nositelem projekti proof-of-

Univerzita Palackého v Olomouci | K¥izkovského 8 | 779 oo Olomouc Stranka 20
www.upol.cz


https://www.upol.cz/ok/pro-studenty-a-zamestnance-up/

Zprava o vnitrnim hodnocent kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
Univerzity Palackého v Olomouci

concept a spolupodili se na radé spole¢nych projekti mezi vyzkumnymi pracovniky
a aplikacnimi partnery.

Dalsim néastrojem budovani vztahi s partnery je pak realizace spole¢nych
projektovych zameért, v disledku ¢ehoz dochézi k hlubokému propojeni s partnery,
nebof realizace projektu musi vést k ispé$snému cili obou stran. To vyznamné posiluje
dlouhodobé a udrzitelné partnerstvi se zdkazniky pro oblast tviiréi ¢innosti UP.
Univerzita se snazi propojovat aplikaéni partnery a vytvaret komunikacni nastroje,
které usnadnuji interakci a predavani zpétné vazby a které umoziuji rychle reagovat
na potreby partnerti, proto UP ptistoupila k vybudovani infrastrukturniho zazemi,
které umozni tésné vztahy mezi vyzkumniky UP, partnery aplikaéni sféry a ICOK,

a to vybudovanim zcela nové budovy VTP, ktera bude dokoncena na podzim 2023.

3.2Pracovnici — Ziskavani, zapojeni, rozvoj a udrzeni
Univerzita zachovava genderovou rovnost a umoznuje svym zaméstnanctim sladovani

profesniho a rodinného zivota. M4 zpracovany Plan rovnijch prileZitosti, v némz pro

obdobi 2022-2023 stanovila konkrétni cile a opatfeni smétujici k systematickému
FeSeni genderové rovnosti a budovani kultury rovnych prilezitosti. Na zakladé
zpracovaného akéniho planu budou implementovidna opatieni a ta nésledné
evaluovana. Prezkoumévani bude realizovano dle stanoveného harmonogramu

HRS4R Procedure flow a na zakladé jeho vysledkti budou realizovany dalsi kroky.

Zaméstnanci maji moznost prizptisobit vysi avazku, pracovni dobu i rozvrhové akce
dle svych individualnich moznosti. Tam, kde to umoznuje povaha prace, zaméstnanci
mohou vyuzit dohodu o home office. Univerzita jim také poskytuje stabilni zazemi
a sluzby souvisejicich s navratem do zaméstnani (Mateiska §kola UP, na iadé soucasti
détska skupina ¢i détsky koutek a prebalovaci ¢i hygienickd mistnost pro rodice
s détmi, realizace zajmovych aktivit pro déti).

Univerzita mé zpracovany Kariérni rad’. Na fakultach jsou priibézné vytvareny
systémy zvySovani kompetenci vedoucich i dal$ich pracovniki v oblasti fizeni lidskych
zdrojii a systémy zvySovani kompetenci pro zacdinajici akademické pracovniky
souvisejici s viukou a publika¢ni ¢innosti, napt. zapojeni doktorandt do pedagogické
¢innosti, povinné zahranic¢ni staze. Fakulty se zaméruji na problematiku motivace
a ziskavani kvalitnich pracovniki véetné kategorie postdoktorandskych pracovniki.

Je nastaveno systematické fizeni lidskych zdroj, sledovani jejich vykonosti,

7 dostupné z intranetu
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vyhodnocovani kvality publikaéni ¢innosti a realizace pravidelného hodnoceni
ze strany vedouciho pracovisté. Nejlepsi pracovnici jsou pravidelné kazdorocné
ocenovani ze strany rektora UP, piip. dékant fakult, nékteré fakulty maji nastaveny
finan¢ni motiva¢ni mechanismy pro zaméstnance za tvirci ¢innost. Pro sledovani
vykonu akademickych pracovnikii ve vzdélavaci ¢innosti a kvality jejich tviiréi
¢innosti je na UP vyuzivan IS HAP, ktery zaroven pomaha vedoucim zaméstnancim
pti hodnoceni akademickych/védeckych pracovnikti. Ostatni pracovnici jsou rovnéz
pravidelné hodnoceni dle vnitfni normy véetné realizace hodnoticich pohovort.
Univerzita umoznuje a aktivné rozviji moznosti dal§iho vzdélavani zaméstnanci
véetné kurzi zameérenych specidlné pro manazerské pozice, a to na zakladé
kazdoroéniho planovani jejich dalsiho rozvoje. Odd€leni dalsiho vzdélavani a inovaci
ve vyuce nabizi mnozstvi kurzi, které jsou zaméreny napt. na podporu vyukovych
kompetenci, rozsifeni IT dovednosti a dalSich dovednosti pro podporu flexibilni vyuky
¢i rozvoj soft skills. Podpora habilitaci akademickych pracovnikii se realizuje
predevs$im prostfednictvim podpory zahrani¢nich vyzkumnych stazi, vyjezda
na védecké konference ¢i podporou vyzkumnych ¢innosti. Pracovnici maji k dispozici
rozmanity a rozristajici se knizni fond univerzitni knihovny a dbano je i na umoznéni
pristupu do vyznamnych védeckych databazi.

Péce o zaméstnance je realizovana také Sirokou nabidkou benefitti a jeji pravidelnou
obnovou. Zmény v nabidce benefitli ¢i doplnéni novych benefiti vznik4 na zakladé
zjisStovani potfeb ze strany zameéstnanc. V dotaznikovém Setfeni ze strany
zameéstnanci v roce 2018 byl zjistovan zajem o benefity a vyuzivani téch nabizenych.
Dalsi prizkum mezi zaméstnanci, v némz byly zjistovany jejich preference pro rtizné
benefity, byl proveden v roce 2020. Na zakladé vysledkii dotaznikovych Setieni byla
nabidka benefitli aktualizovana — napft. byla pridana flexi karta ¢i sjednocena forma
dotovaného stravovani.

Zaméstnancim jsou prinaSeny aktuality pravidelné ve formé celouniverzitniho
newsletteru UP, ktery je zasilan do emailu dvakrat mési¢né. Na webovych strankach
UP je vytvorena specialni zalozka pro zaméstnance. Na intranetu — Portale UP jsou
po prihlaseni zaméstnancim zobrazovany dtlezité aktuality a odkazy na zapisy
z porad vedeni. Nedilnou souéasti informovanosti jsou i ¢lanky vydavané v Zurnale
Online. Informace tykajici se ¢innosti Oddéleni strategie a kvality prinasi newsletter
tohoto oddéleni vydavany ctyrikrat ro¢né, ve kterém jsou zaméstnanci seznamovani

s jednotlivymi strategickymi rozhodnutimi UP a fizenim kvality na UP.
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Univerzita stejné jako v pripadé studentii vyzyva zaméstnance k pfimému zapojovani
do aktivit UP mimo hlavni zaméstnanecky pomeér, s cilem budovat dalsi druh vazby
zaméstnanct k univerzitnimu ekosystému mimo obdobi vyuky a posilovat pojeti
spole¢né komunity, kterd poméh4 prispivat rozvoji UP a regionu.

Rizeni lidskych zdrojii a pé¢i o zaméstnance na UP ocenila v roce 2021 Evropské
komise, od niz UP ziskala prestizni ocenéni HR Award v oblasti kvality péce o lidské

zdroje ve védé a vyzkumu.

3.30bchodnici a spravni zainteresované strany — Zabezpeceni a udrzeni
prubézné podpory

Kli¢ovymi partnery UP jsou v tomto sméru na nirodni trovni MSMT, NAU, NPL
Spoluprace s témito partnery zajistuje soulad fizeni UP se strategickym rizenim
vysokych $kol v CR a zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti dle narodnich standardd.
Univerzita se pravidelné acastni vSech kulatych stold, konferenci a tematickych
setkani, které porada MSMT, intenzivné a pravidelné spolupracuje s NAU
pri schvalovani urcitych typi studijnich programi (profesnich studijnich programt
nebo téch, na které nema UP institucionalni akreditaci). Vedeni UP se pravidelné
setkava se zastupci MSMT, kaZdoro¢né zasila na MSMT zpravy o dosahovani cild,
plnéni ukazateli a pozadované datové prehledy. Pracovnici UP jsou zastoupeni
v nékterych komisich MSMT, NAU a NPI.

S dilezitymi regiondlnimi partnery je nastavena dlouhodob4, aktivni a oteviena
spoluprace. Zastoupeni v komisich SMOL a Olomouckého kraje, které se vénuji
strategickému rozvoji, poméaha formulovat regionalni strategicky plan, Regionélni
inovacéni strategii (RIS) Olomouckého kraje a RIS3, strategii rozvoje Olomoucké
aglomerace v ramci ITI ¢i adaptacni strategii na zménu klimatu. Olomoucky kraj
a SMOL se po dohodé€ podileji také na finanéni podpore vybranych rozvojovych
projektii UP, napf. Academia Film Olomouc (AFO). Clenové vedeni UP zastupuji
univerzitu prakticky ve vSech rozhodujicich regionalnich organech a komisich, dalsi
pak pracuji v krajském i méstském zastupitelstvu. Ve spolupraci s vedenim mésta
je realizovan projekt Olomouc — univerzitni mésto.

Pro realizaci své strategie UP dlouhodobé rozviji rozsahlou sit spolupréce i s dalsimi
partnery, které umoznuji UP realizovat vicezdrojové financovani své cinnosti
(napf. prostrednictvim financi z aplikac¢ni sféry, projektové ¢innosti s partnery
z jinych odvétvi, regionalniho skolstvi atd.). Spoluprace s nékterymi partnery je jiz

tradi¢ni (napt. Fakultni nemocnice Olomouc, Meopta), na zakladé poptavky jsou
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uzavirdny i nové spoluprice napf. v oblasti kreativnich primysld, optiky,
kosmetickych pripravki, strojirenstvi. Dlouhodoba je spoluprace i s jednotlivymi
tstavy Akademii véd CR, pritemz jsou realizované spoleéné doktorské studijni
programy a v ramci UP existuji i spolecni pracovisté (napt. Spole¢na laboratot
optiky). Probih4 i spoluprice se SS — studijni programy, prezentace nabidky

studijnich programii, soutéze, vytipovani nadanych studentti, koncept fakultnich skol.

3.4 Spolec¢nost — Prispivani k jejimu rozvoji, blahobytu a prosperité

Ve své ¢innosti UP velmi akcentuje svou treti roli, kterou si zvolila za jednu ze svych
prioritnich oblasti do roku 2030. Spole¢enskou odpovédnosti UP je zejména Siteni
vzd€lanosti, péstovani nezavislého védeckého badani a umélecké tvorby, jakoz i péce
o kulturni a vzdé€lanostni rozvoj spole¢nosti. V oblasti celozZivotniho a dalsiho
vzdélavani je pak poslanim UP zejména zajistit vSeobecny a neustaly piistup k ucéeni
osobam vsech vékovych kategorii pro ziskdni a obnovu dovednosti pro trvalou
participaci na znalostni spolec¢nosti. Vzdélani v ramci tieti role UP poskytuje formou
CZV, U3V, Détské univerzity a také prostiednictvim Obé¢anské univerzity UniON,
ktera je univerzitni platformou zaloZenou na partnerském pristupu a vzajemném
dialogu s verejnosti, diky niz jsou pripravovany prednasky pro specifické skupiny
posluchact. Realizovana je i fada prednasek a seminaiti na témata udrzitelnosti.
Dale je poradano mnoho kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich i sportovnich akei,
jez si kladou za cil seznamit potencidlni uchazeée s ¢innosti UP, popularizovat védu
¢i pfimo zapojit vefejnost do ¢innosti spjatych s UP — aktivity Pevnosti poznani, AFO,
Veletrh védy avyzkumu, Noc védci nebo desitky volné pristupnych prednasek
v pribéhu roku. Studentim SS jsou nabizeny specialni kurzy, v nichZ se mohou
seznamit se zajimavymi tématy jednotlivich oborl. Realizovany jsou soutéZe
a olympiady pro studenty se SS a specializované programy pro nadané studenty.
Aktivity UP jsou realizovany s diirazem na spoleéenskou odpovédnost, udrzitelnost
a SDG, pro obé oblasti m4 zpracovanu ¢i pracuje na strategickych a koncepénich
dokumentech. Systematicky jsou rozvijeny aktivity souvisejici se spolec¢enskou
odpovédnosti s cilem realizovat je udrzitelnym zplisobem véetné odpovédného
verejného zadavani. Kazdoro¢né jsou vyhodnocovany realizované aktivity strategie
udrzitelnosti. Zaroven je k dtilezitym témattim zjiStovana zpé€tna vazba zaméstnanct
— napf. viniméni UP jako udrzitelné instituce, vhimani pracovniho prostredi, moznosti
recyklace odpadii na pracovisti ¢i moznosti udrZitelné mobility do prace.

Vice o Udrzitelné univerzité se 1ze dozvédét na jejich webovych strankach. V soucasné
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dobé se pracuje na zpracovani Koncepce spoleéenské odpovédnosti. Univerzita je
¢lenem Platformy zainteresovanych stran CSR, clenem Asociace spolecenské
odpovédnosti (A-CSR), coz je nejvétsi iniciativa spole¢enské odpovédnosti (CSR)
a Cilt udrzitelného rozvoje (SDG) v Ceské republice, ktera sdruzuje na 500 instituci.
V roce 2022 byla podana zadost UP o ¢lenstvi v UN Global Compact, ktera je ve
schvalovacim procesu.

Univerzita se snazi o systematickou podporu spolecenskych potieb zejména v ramci
regionalniho ekosystému. Jednim z nastroji je cilena podpora firem a rozsirovani
poznatki v oblasti podnikavosti a podpora rozvoje podnikavosti, kterou zajistuje VTP.
Sluzby VTP jsou pristupné i zacinajicim podnikateltim, kterym nabizi klasickou,
coworkingovou nebo virtualni kancelar, networking, vzdélavaci aktivity ¢i soutéze.
Pracovisté buduje rostouci komunitu studenti a podnikateld UP, organizuje
konferenci o cesté k aspésnému podnikani Bussines Camp a soutéz Podnikava hlava.
K vyraznym aktivitdim v oblasti spole¢enské odpovédnosti v poslednich péti letech
patii na UP podpora dobrovolnickych aktivit, ktera jesté zesilila s prichodem
pandemie covid-19 a zejména valkou na Ukrajiné, kdy UP spolu s Olomouckym
krajem pattila k leaderim v oblasti dobrovolné pomoci. Vyraznym univerzitnim
subjektem, jenz stavi na iniciativé studentd, je Dobrovolnické centrum UP.

Svou otevienost verejnosti a podporu komunikace spolecenskych problémt UP
prezentuje bezplatnym zpristupnénim rady svych prostor ¢i prostranstvi, sportovist
a dalsiho zazemi (napf. Parkanové zahrady, Botanickd zahrada PiF ¢i Geopark
a hmyzi louka na Envelopé). Zaroven miize vefejnost vyuzivat nékterych sluzeb UP.
Co se tyka sluZzeb, jsou verlejnosti kdispozici rovnéZ univerzitni knihovna
(v prezenénim rezimu), prodejna odborné literatury, Vydavatelstvi UP, ubytovani
na kolejich, catering spravy koleji a menz, volnocasové aktivity (muzeum védy
Pevnost poznani, krouzky, tabory) ¢i moznost pronajmu sportovni haly.

Univerzita dlouhodobé buduje systémovou podporu komunikace se zainteresovanymi
stranami a postavila svlij komunikaéni model na budovani jednotné znacky UP
v povédomi partneri. V soucasné dobé vyuziva hned nékolika komunikac¢nich kanali
smérem k vefejnosti — webové stranky a fadu socialnich médii. Smérem k vnéjsim
cilovym skupinam komunikace probiha jak formou propagacni kampané,
tak prezentaci na veletrzich terciarniho vzdélavani v CR i zahrani¢i. Povédomi siroké
verejnosti o UP je zvySovano organizaci spolecensko-kulturnich akci. Zasadnim
rozhranim mezi vefejnosti a akademickou sférou UP je informaéni centrum a obchod

UPoint. Produkci obsahové a vizudlné€ kvalitnich materidld, aktivit a vefejné
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pristupnych udalosti kultivuje UP vSechny cilové skupiny. Vedle toho rozviji
tzv. content marketing, jenz multiplikuje dopady dil¢ich aktivit a vyuziva

univerzitniho potencialu ve prospéch jmenovanych cilovych skupin.

3.5 Partneri a dodavatelé — Budovani vztaht a zajisténi podpory
pro vytvareni udrzitelné hodnoty

Univerzita dlouhodobé buduje spolupraci s fadou partnerskych univerzit v zahranici,
které vedly nasledné ke spole¢nym projektiim nebo spoleénym studijnim programtm
se zahrani¢nimi univerzitami. Univerzita iispésné vyuzila prilezitosti pro zapojeni se
do mezinarodnich spolupracujicich siti, které ji umozni drzet krok s vyznamnymi
evropskymi univerzitami, sladovat systémy strategického fizeni univerzit, Fizeni
kvality, spolecenské odpovédnosti a udrzitelného chovani. Partnerstvi v alianci
Aurora umozni inovovat nejen systém fizeni, ale i obsahy svych studijnich programi
a také vyzkumnou spolupraci tymi jednotlivych univerzit, coz povede k vyznamnym
inovacim na trovni vSech ¢innosti UP. Na UP jsou ziroven pripravovany dalsi
smlouvy typu Joint/Double/Multiple Degree a cotutelle a je upeviiovana spoluprace
se zahrani¢nimi partnery.

Verejné zadavani se ridi platnou metodikou. Hlavnim kritériem vybéru dodavatele
ve vefejnych zakazkach je ve vétsiné pripadi nejnizsi nabidkova cena, u pristroji se
vsak casto zohlednuji spiSe vyznamné technické parametry, které pomohou
akademickym pracovnikim zvySovat kvalitu vyzkumné céinnosti. U zakazek
na stavebni prace jsou jiz v ramci zpracovavanych projektovych dokumentaci
ke stavbam zohledniovany normy tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi, dale
je v projektovych dokumentacich i smlouvéach oSetfena napt. problematika hluénosti
na stavbach apod. Verejné zakazky na dodavky a sluzby jsou zaméfeny na delsi
Zivotnost vyrobki, dsporu elektrické energie a kvalitni vyrobky bez negativnich
dopadi na lidské zdravi. V roce 2017 uzaviela UP s MPSV memorandum o socialné
odpovédném zadavani verejnych zakazek, které se vénuje problematice ochrany
zivotniho prostredi, Géelné vynaloZenych finanénich prostfedkii, zaméstnavani osob

se zdravotnim postiZzenim ¢i jinym omezenim apod.
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4 Vytvareni udrzitelné hodnoty

4.1 Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby

Univerzita vyuziva systematické zpétnovazebné mechanismy pro pravidelné
zjistovani potieb zainteresovanych stran. Evaluace ze strany studenti jsou
realizovany online systematicky po ukonceni kazdého semestru, studenti maji také
moznost zaslani okamzité evaluace vyuky mimo pravidelny sbér na konci semestru.
Jsou realizovana pravidelna dotaznikova Setteni, jejichz prostirednictvim je ziskavana
zpétna vazba ze strany zaméstnancii, absolventli nebo partnertt UP. Probihaji také
tematické focus groups ke konkrétnim témattim (napi. kulaty stiil s partnery pii
pripravé novych studijnich programt v oblasti informatiky nebo primyslového
designu), piip. ad hoc ustanovené pracovni skupiny. Zpétna vazba od zaméstnanci je
realizovana také vramci komplexni kontroly kvality ¢innosti jednotlivych fakult
na UP. Zaméstnanci, studenti i partneii UP maji moznost zaslat podnét/zpétnou
vazbu prostfednictvim stale dostupného online formulaie na webovych strankach
Oddéleni strategie a kvality. Rovnéz probihaji ad hoc dotaznikova Setfeni, ktera
realizuji jednotlivé soucésti nebo Oddéleni komunikace pro ziskini bezprosttedni
zpétné vazby, nebo focus groups na potiebna témata, a to véetné spole¢nych skupin
s Olomouckym krajem nebo SMOL. Vysledky dotaznikovych Setfeni jsou k dispozici

na specialni webové strance tykajici se hodnoceni kvality, vysledky studentskych

evaluaci jsou dostupné v informac¢nim systému v§em zainteresovanym aktérim, jejich
souhrn potom kazdoro¢né piedklada priloha této zpravy — Vyhodnocent indikatorii
kvality stanovenych wvnitini normou Postupy a metody zajistovani kvality

na Univerzité Palackého v Olomouci.

4.2 Komunikace a prodej hodnoty

Univerzita ma zpracovanu systematickou komunikaéni a marketingovou strategii,
priéemz vyuziva rozmanitych néstroji offline i online komunikace a klade dtraz
na jednotny vizualni a komunikaéni styl organizace. Pii komunikaci s médii je nejvetsi
diraz kladen na tiskové zpravy a aviza novinaiim. Jsou vydavana ¢tyti ¢isla ¢asopisu
Zurnal v éeském a dvé v anglickém jazyce, zpravodajstvi z UP pFinasi Zurnal online.
Marketingové komunikaéni kampané véetné content marketingu jsou realizovany
online i offline. Aktivity jsou zamérené na potencidlni zajemce o studium (uchazecska
kampan) a stavajici studenty a zaméstnance UP (MEET UP, KudyKam — pravodce

studenta, Literarni soutéz pro studenty UP, ceny rektora pro studenty za prace
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a sportovni vykony, Akademicky tyden UP atd.). Kampan pro uchazece o studium

je realizovana prostrednictvim specialnich webovych stranek a socidlnich siti,

kde se UP prezentuje vS§emi moznymi formami. Propagace je realizovana také fadou
aktivit nejen pro studenty, ale i zaméstnance ¢i vefejnost. Marketingové a propagacni
aktivity smérem k potencialnim zajemctéim o studium z Ceské a Slovenské republiky
probihaji v souladu s dlouhodobou strategii Olomouc — univerzitni mésto. V ramci
uchazeéské kampané je omezovana reklama v tisku, a naopak posilovany PPC a CPC
kampané, a predevsim pak aktivity kontaktni (roadshow, veletrhy). Dostupny je
bedekr KudyKam v UPlikaci i pro neptihldSené uzivatele. Hlavni akei propagace
studia jsou veletrhy tercidrniho vzdélavani Gaudeamus realizované v fadé mést v CR
i SR. Novinkou je studentsky ambasadorsky program a na néj navazujici roadshow
na SS. Déle se marketingové aktivity zaméfuji na branding a PR smérem k vefejnosti
i absolventim. Aktivné jsou vyuzivany vSechny souc¢asné online nastroje pro osobn€jsi
komunikaci s cilovymi skupinami, poskytovana a analyzovina je zpétna vazba
na podnéty cilovych skupin na socialnich sitich a mira vyuzivani téchto siti.
V soucasnosti vyuziva UP aktivné socialni sité YouTube, Facebook, Instagram, Twitter
a LinkedIn. Na Facebooku je umisténa oficidlni skupina Univerzita Palackého
v Olomouci éitajici vice nez dvacet osm tisic ¢lenti a fan page Univerzita Palackého
s vice nez tficeti étyfmi tisici sledujicich. Mezi ¢eskymi VS pattilo UP v roce 2022
na YouTube 2. misto ana Facebooku iInstagramu 3. misto v poétu sledujicich,
dale 2. misto v interakcich na socialnich sitich (Facebook).

Popularizaci védy a vyzkumu se samostatné vénuji jednotlivé fakulty, UP provozuje za

timto éelem interaktivni muzeum nebo také science centrum Pevnost poznani

avjeho ramci porada rady populariza¢nich akci, worskhopy, letni tabory, besedy,
prednasky, networkingova setkavani. Pevnost se stala za dobu své existence jednou
z nejvyznamnéjsich atrakei pro regionalni skoly v rdmci Olomouckého kraje, ktera ma
velky ohlas v regionu a kolem sta tisic navstévnikli roéné. Popularizaci digitalnich

technologii se vénuje Digidoupé PdF UP, prevenci rizikového chovani na internetu,

kybernetické kriminalité a popularizaci téchto témat se vénuje rovnéz PdF v ramci
projektu E-Bezpeéi. Kazdorotné se UP wcastni propagacnich azaroven
popularizaénich akei, kterymi jsou napi. Veletrh védy a vyzkumu AV CR & Noci
védcti, rovnéZ spolupofada AFO. Utastni se také Burzy prace a vzdélavani
v Olomouckém kraji, kde propaguje své studijni programy a popularizuje své

vyzkumné vysledky.
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Univerzita se aktivné snazi rozvijet jednotici komunitni univerzitni misto, kam mohou
fyzicky prijit zainteresované strany. Timto mistem je informacni centrum a obchod
UPoint umistény na hlavnim nadmeésti v Olomouci, pfimo naproti olomoucké radnici.
Tim je zajisténo pfimé propojeni UP se srdcem regionu a podporovana piima offline
komunikace s riiznymi cilovymi skupinami, misto mé ale i svou online verzi, socialni
sité a e-shop, ¢imz je zajiSténo propojeni i do online prosttedi. UPoint piredstavujici
informacni centrum UP, komunitni misto, obchod a ¢itarnu slouzi akademické obci
iSiroké vefejnosti véetné turistii. Zaroven je dobrym informaénim mistem
pro zdjemce o studium. Jsou zde k dispozici informacni materiadly a proskoleny
persondl, ktery ochotné poskytne dalsi potfebné informace ¢éi kontakty nejen
potencidlnim uchazeéim o studium. Navstévnici si v UPointu mohou zakoupit
kvalitni upominkové predméty, zbozi z autorské modni kolekce, knihy z univerzitniho
vydavatelstvi nebo posedét v prijemném prostiedi nad kavou z lokéalni praZirny.
Pod ¢asti nabizeného sortimentu jsou podepsani studenti a absolventi UP, af uz se

jedna o navrhy modni kolekee, nebo design nékterych upominkovych predméta.

4.3 Dodavani hodnoty

Univerzita poskytuje vSechny své sluzby s prihlédnutim k jejich environmentalnim
a socidlnim dopadiim. Za timto Gcéelem zmapovala vSechny oblasti své ¢innosti
a zpracovala strategii udrzitelného rozvoje a zaroven aktualné pracuje na koncepénim
zavazku v oblasti spoleenské odpovédnosti. Na zakladé zpracované Sirategie

udrzitelného rozvoje UP a jejiho akéniho planu byl naptiklad proveden energeticky

audit, analyza odpadu nebo pasportizace zelené. Pro odpovédné nakupovani
a zadavani vetejnych zakazek byl vytvoren soupis doporucujicich pravidel pro nakup
technologii, nového vybaveni a spotiebic¢ti. Daii se také rozvijet digitalizaci agendy,
coz vede k uspore casu i zdrojl. V souvislosti s Géasti UP v alianci Aurora probiha
na UP implementace prvki SDG a CSR nejen do studijnich programii, ale i do tvtirci
¢innosti, organizace a fizeni a fizeni kvality ¢innosti na UP.

Vzhledem k $ifi pojmu ,udrzitelnost” je mozné jeji prvky najit v mnoha studijnich
programech, které UP nabizi. Univerzita rovnéz radi svym cilovym skupinam v oblasti
odpovédného chovani k udrzitelnému pristupu a rozvoji, a to zejména systematickym
vzdélavanim, realizaci pfednasek, workshopti a akei na téma udrZitelnosti, dopadi
zmény klimatu a spolecenské odpovédnosti pro Sirokou verejnost. Pro Olomoucky
kraj ve spolupraci se spol. Atregia zpracovala UP Adaptaéni strategii Olomouckého

kraje na zménu klimatu.
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4.4 Definovani a implementace celkové zkusenosti

Zéavéry zpétnovazebnych mechanismii ze strany cilovych skupin, které jiz byly
popsany vyse, jsou vyuzivany pro definovani strategickych cili a aktivit na UP
aoptimalizaci sluzeb v oblasti vzdélavaci, tviiréi a souvisejicich ¢innosti.
Zaméstnancim je zajistovana odpovidajici péce a umoznovan rozvoj znalosti
a dovednosti potiebnych pro jejich praci — kurzy dalsiho vzdélavani v ramci Oddéleni
dalsiho vzdélavani a inovaci ve vyuce, podpora habilitaci, podpora mobilit a acasti

na konferencich, véetné poradani odbornych konferenci a dalsi.
5 Rizeni vykonnosti a transformace

5.1 Rizeni vykonnosti a rizik

Pro fizeni vykonosti jsou soucasti definované strategie UP stanovené ukazatele,
kterymi je kazdoro¢né vyhodnocovano napliovani stanovenych cili pii zpracovani
Planu realizace strategického zaméru na dalsi rok a pii zpracovani Vijroéni zpravy
o ¢innosti a Vyrocni zpravy o hospodareni za uplynuly rok. Dale probiha
vyhodnoceni kvality ¢innosti UP v ramci vycisleni stanovenych ukazatelii kvality
avramci pripravy Zprdvy o hodnoceni kvality ¢i jejich dodatki. Ukazatele kvality
jsou rozdéleny do jedenacti okruhi, které jsou definovany pro vzde€lavaci ¢innost,
tvilirci ¢innost a souvisejici ¢innosti. Kazdy indikator ma definovan standard, ktery by
UP méla plnit, indikatory jsou rozdéleny na ukazatele vykonu, statistické ukazatele
kvality a ukazatele kvality. Pokud dojde k poklesu standardu, je ze strany manazera
fizeni kvality informovan ptislusny prorektor pro danou oblast a pozadan o navrh
reSeni a opatreni.

KaZdoro¢né probiha jednoletd kontrola kvality ¢innosti na jedné ze soucasti UP,
kterou provadi prorektor povéreny zajistovanim kvality spoleéné se skupinou
odborniki z Rektoratu UP a vybranym externim odbornikem v zavislosti na zaméteni
dané fakulty. V ramci kontroly soucéasti UP je zpracovana sebehodnotici zprava
soucasti, probih4 kontrola na misté a nasledné je zpracovana hodnotici zprava komise
spolecné s doporucenimi pro zlepseni. Vysledky téchto hodnoceni jsou dostupné

na webovyvch strankach tykajicich se vnitfniho hodnoceni kvality.

Externi evaluace jsou realizovany dle pottreby instituce, pripadné dle predepsanych
reguli v ramci platné legislativy — napt. Hodnoceni vyzkumny organizaci v segmentu
VS, které se metodicky fidi pokyny evaluatora. Pravidelné probih4 externi audit

hospodatreni UP i v souvislosti se zpracovanim Vyrocni zpravy o hospodaieni.
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V ptipadé potieby jsou dale provadény externi audity zamérené na jednotlivé oblasti
aktivit univerzity.

Rizeni rizik na UP vychazi z procesniho fizeni, kdy jsou na UP definovany kli¢ové
procesy a v nich stanovena rizika vyplyvajici z realizace téchto procesti. V rameci fizeni
rizik je kazdoro¢né provadéna analyza rizik v ramci definovanych klicovych procest,
implementovana opatfeni na jejich oSetieni a tato opatfeni jsou vyhodnocovana.
K fizeni rizik jsou zpracovany vnitfni normy, které upravuji dané postupy. Realizaci
kontrolnich mechanismt dle stanovenych norem pro procesni rizika a ve spolupraci
s vedenim UP dle normy pro strategicka rizika provadi koordinator rizik.

Vykonnost je na UP fizena a hodnocena do trovné jednotlivych pracovnikd,
a to v pripadé akademickych a védeckych pracovnikli. Pro hodnoceni kazdoro¢niho
vykonu akademickych a védeckych pracovniki je na UP pouZzivan informaéni systém
IS HAP, ktery byl na UP vyvinut pro podporu fizeni kvality téchto lidskych zdrojt
aje dale rozvijen. IS HAP vyuziva informace z ostatnich informacnich systémi
univerzity i z relevantnich externich informacnich zdroji, které automatizované nebo
poloautomatizované nacita. Informace o realizovanych aktivitich a dosazenych
vysledcich akademického/védeckého pracovnika jsou vyhodnocovany sofistikovanym
matematickym modelem, poskytujicim vystupy v dobfe srozumitelné grafické
averbalni podobé. Parametry modelu hodnoceni nastavené s vyuzitim vysledki
analyz uloZenych dat umoziuji provadét hodnoceni vzdélavaci a tviiréi c¢innosti
vsouladu se specifiky védnich oborti a studijnich programi jednotlivych fakult.
IS HAP dava hodnocenym pracovnikiim moznost informovat vedouci o svych planech
pro pristi obdobi a sdélovat jim dalsi skutec¢nosti, které povazuje za dilezité z hlediska
hodnoceni. Do IS HAP je zaznamenavano také finalni kvalitativni hodnoceni
vedouciho, které miize zahrnovat i konkrétni tikoly pro ptisti obdobi. Z dat ulozenych
v IS HAP jsou vytvarena také prehledna manazerské shrnuti tykajicich se vzdélavacich
a tviiréich aktivit fakult.

V pripad€ ostatnich pracovnikdi je vyplnovan dotaznik v Informaénim systému
hodnoceni ostatnich pracovnikd (IS HOP), ktery je koncipovan s ohledem na typ

daného pracovnika (technicko-hospodaisky pracovnik, délnicka profese atp.).
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5.2 Transformace organizace pro budoucnost

Na UP probiha pravidelné prezkoumdavani vnitfnich norem ve vztahu k narodni
legislative. V soucasné dobé probiha evaluace a Gprava zastaralych norem, v roce 2021
probéhl kompletni audit vSech norem s nutnosti jejich tprav diky vzniku nového
vysokoskolského tistavu CATRIN.

V roce 2022 byl realizovan personalni audit Rektoratu UP externim subjektem,
na zakladé vysledku auditu byly nasledné do této doby zruSeny v ramci navrzené
optimalizace 2 prorektorské posty, slouéena néktera oddéleni, néktera byla zcela
zruSena a jejich ¢innost prevzala oddélenti jiz existujici. Byly zaroven provedeny zmény
vnitfnich predpisti a dokumenti k fizeni kvality. Organiza¢ni zmény a zmény v fizeni
kvality ¢innosti byly zaroven realizovany v souvislosti s novymi trendy udrzitelného
rozvoje (SDG) a spolecenské odpovédnosti (CSR). S ohledem na potiebu zaclenéni
cild SDG, realizace cili UN Global Compact a piipravou koncepéniho zavazku
spolecenské odpovédnosti na UP, které patii k novym trendiim v ¢innosti vysokych

skol, byla nové na UP ziizena pozice koordinatora udrzitelného rozvoje a referenta

udrzitelného rozvoje, zpracovana Strategie udrzitelného rozvoje UP, Akcni plan

Strategie udrzitelného rozvoje UP na roky 2022-2023 a zfizena Komise

pro udrzitelnou UP. Plnéni Strategie udrzitelného rozvoje UP je prezentoviano

v Reportu Udrzitelné Univerzity, ktery bude vydavan kazdoroc¢né (za rok 2022 se

jedna prvni). Oblast spolecenské odpovédnosti resi Oddéleni strategie a kvality
v ramci ¢innosti pracovnikii odpovédnych za fizeni kvality (manazZer fizeni kvality,
metodik Fizeni kvality) a za udrzitelny rozvoj (koordinator udrzitelného rozvoje).

V reakci na nové trendy a potieby regionu UP vytvorila nové studijni programy
v oblasti technickych a ptrirodovédnych obort na zakladé definovanych potieb trhu
préce v regionu — bliZe viz kap. 1. Nové studijni programy jsou pripravovany v Siroké
diskuzi, a to nejen uvniti univerzity, ale i v rameci diskuze s externimi partnery (v ramci
RVH ¢i kulatych stoli s regionalnimi partnery). Akreditacni spis daného studijniho
programu schvaluje RVH UP a jako dalsi podklad mé sebehodnotici zpravu daného
studijniho programu. Nové studijni programy jsou pii schvalovani hodnoceny RVH
UP a pravidelné prezkoumévany v pridélenych intervalech dle trovné vstupniho
hodnoceni studijniho programu (nejpozdéji maximalné po 10 letech). Na kvalitu

studijniho programu dohlizi garant studijniho programu a RVH.
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5.3 Rizeni inovaci a vyuzivani technologii

Pro zlepsovani rychlosti procesi na UP a optimalizaci prace zaméstnanci
implementuje UP nové technologie. Vyznamné také po pandemii covid-19 posililo
vyuziti digitalnich technologii ve vyuce, vyuziti Learning Management Systému
¢i komunikacnich kanald (MS Teams, ZOOM ad.). UP ma vybudované serverové
zazemi a sifovou infrastrukturu, kterd umoznuje vyuziti digitadlnich technologii
ainternetové sité ve vSech budovach UP. Soucasné zapocaly aktivity v oblasti
systémové integrace jednotlivych informaénich systémti, zejména pak dobudovanim
komplexni spravy identit. Tyto aktivity byly doplnény vlastnim softwarovym vyvojem,
ktery byl umoznén vybudovanim Oddé€leni vyvoje aplikaci Centra vypodetni techniky
UP. Cilem je dosdhnout a udrzet stav, kdy IT na UP budou trvale spliiovat kritéria
state-of-the-art v danych oblastech. Pro vyuku jsou v soucasné dobé k dispozici

vevs

nejmodernéjsi vyukové digitalni pomticky — od standardnich pocitac¢t s internetem
pres tablety az po pokrodilé vzdélavaci technologie — 3D virtualni realita, rozs§irena
realita, 3D tisk, robotické pomicky. Bylo pfistoupeno k vyrazné digitalizaci
dokumenti a k optimalizaci infrastruktury s ohledem na energetické aspory.

Oblasti rozvoje zahrnuji predevsim zajisténi moderni hardwarové podpory aplikace
informacnich systémt, zajisténi customizovaného softwarového aplika¢niho
zabezpeceni univerzitnich agend, cloudovéa feseni v rdmci obéhu dokumentii na UP
a celkova pro-servisni orientace spravy IT. Dale je to podpora sdilenych sluzeb
a digitalizace archivnich a spisovych sluzeb. V oblasti vzdélavani je to komplexni
podpora IT platforem pro online vyuku (tvorba online studijnich materiald, vyuka
v LMS zejména u kombinovanych forem vyuky), rozvoj virtualni a hybridni mobility
(snizeni uhlikové stopy prostiednictvim realného cestovani) a rozvoj virtualni
mobility v rAmci zahrani¢ni spoluprice a viménnych program.

Aktuélné realizovana strategie pro sestaveni metodiky odpadového hospodarstvi
a ptrechodu UP na cirkularni ekonomiku maé za cil dosazeni minimalizace mnozstvi
produkovaného odpadu a snizovani spotfeby neobnovitelnych zdroji v rdmci chodu
celé univerzity. Z hlediska odpadového hospodartstvi ma UP za cil plnéni hierarchie
nakladani s odpady s preferenci predchazeni vzniku odpadt. V ramci aktivit UP je
realizovan projekt Freeshop, ktery funguje na principu komunitniho sdileni
a cirkularni ekonomiky. V soucasné dobé UP pracuje na dokoncéeni Common

Footprint Reduction Plan.
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5.4 Vyuzivani dat, informaci a znalosti

Jsou nastaveny mechanismy pro ochranu dusevniho vlastnictvi a zasady etického
jednani zaméstnanct v oblasti nakladani s daty. Je zpracovany Eticky kodex a vnitini
norma k ochrané dusevniho vlastnictvi. Védeckotechnicky park realizuje pravidelna
skoleni na toto téma pro studenty a zaméstnance a zaroven poskytuje v tomto sméru
poradenstvi. Na nékterych fakultdch je k dispozici technologicky skaut, ktery
zprostiedkovava zaméstnanciim UP pripadné spoluprace s aplika¢ni sférou.
Univerzita systematicky sleduje a shromazduje data a statistické prehledy
o vykonnostnich parametrech svych klicovych procesti, ukazatelich kvality a provadi
benchmarking s vybranymi institucemi. K tomu mé vyclenéné Oddé€leni strategie
a kvality, které systematicky dlouhodobé sleduje a zpracovava datové rady (od roku
1950 po soucasnost), ve vyrocnich zpravach a zpravach o hodnoceni kvality pravidelné
vyhodnocuje meziro¢ni posuny a posuny za ¢asova obdobi.

Pro fizeni lidskych zdroji na vysokych skolach byl na UP specialné vyvinut IS HAP,
kde je od roku 2018 hodnocen vykon kazdého akademického/védeckého pracovnika
UP jak ve vzdélavaci, tak v tvliréi oblasti jeho ¢innosti a zaroven zohlednuje miru
zatizeni akademickymi funkcemi a manazerskou cinnosti a poskytuje graficky
averbalni popis jeho celkového pracovniho vytizeni. Na zakladé dostupnych
informaci z IS HAP zpracovava primy nadrizeny vysledné hodnoceni zaméstnance,
pri¢emz zaroven se zameéstnancem vede hodnotici pohovor. Tento systém umoziuje
ziskavat i ucelena data o ¢innosti celych kateder nebo soucasti UP.

Jsou realizovana pravidelnd setkani se zastupci Olomouckého kraje a SMOL,
na kterych jsou feSeny spole¢né problémy a potieby regionu, pricemz fada z téchto
potfeb byla nasledné zaclenéna do strategickych cili UP — napf. podpora
dobrovolnictvi, podpora kulturnich a kreativnich priimyslt, spole¢né akce v ramci
treti role univerzity, spoleéna komunikacni platforma pro podporu mésta Olomouce.
Strategicky zamer UP reflektuje i cile krajské strategie vzd€lavani a strategii rozvoje

Statutarniho mésta Olomouce, které jsou tvotreny ve spolupraci s UP.

5.5 Rizeni majetku a zdrojt

V tcetni evidenci je rozliSovan dlouhodoby drobny hmotny a nehmotny majetek
a dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek odpisovany, tj. nehmotné vysledky
vyzkumu a vyvoje, software, ocenitelna prava, drobny dlouhodoby nehmotny majetek,
budovy, haly a stavby, samostatné movité véci a soubory movitych véci, drobny

dlouhodoby hmotny majetek. Neodepisovany majetek tvori pozemky a umélecka dila.
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Do dlouhodobého hmotného majetku patti také nedokonéeny dlouhodoby nehmotny
a hmotny majetek a poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek.
Kazdoro¢né je na vSech soucastech provadéna pravidelna inventarizace majetku.

Infrastruktura UP je budovana strategicky, s piihlédnutim k budoucim potiebam
v oblasti vzdélavaci a tviir¢i ¢innosti jednotlivych soucésti. Infrastruktura na UP
je planovana s dlouhodobym piedstihem v ramci Planu investi¢nich akci UP, ktery je
prilohou ke Strategickému zaméru UP a jeho kazdoro¢nim planim realizace. Vzdy
jsou naporadé vedeni UP s dékany diskutovany potieby jednotlivych fakult
a provadéna prioritizace rozsahlejsich infrastrukturnich projektti. O své nemovitosti
radné pecuje a planuje opravy a rekonstrukce, jejichZ popis a zdroje financovani
kazdoroéné uvadi pravé v Planu investi¢nich akci UP. Infrastrukturni rozvoj UP
planuje i s ohledem na budouci potfeby zainteresovanych stran a regionalnich
partnert. PTi vystavbé novych budov ¢i rekonstrukei stavajicich jsou vzdy analyzovany
aktualni potfeby UP. V soucasné dobé byla prioritizovana zejména potireba budovy
pro Fakultu zdravotnickych véd (FZV), ktera ziskd zrekonstruovanou budovu,
azaroven Lékarska fakulta (LF), kterd v soucasné dobé poskytuje FZV prostory
pro vyuku a zdzemi, zrealizuje vystavbu nové budovy. V soucasné dobé na zakladé
potteby regionu UP realizuje vystavbu nové budovy VTP, ve které budou zasidleny
firmy Olomouckého kraje a ICOK, coz prohloubi spolupraci ve vyzkumu a vyvoji

na prioritnich tématech RIS3 strategie Olomouckého kraje.

6 Vnimani zainteresovanych stran
Zpétna vazba od zainteresovanych stran je u vyukovych akci ziskavana
prostiednictvim evaluaci a dale jsou realizovana dotaznikova Setieni spokojenosti se

sluzbami nebo ke konkrétnim oblastem dle aktualni potieby. Vysledky dotaznikovych

Setfeni jsou prezentovany informaénimi kanaly UP a na webovych strankach Oddéleni

strategie a kvality v ramci informaci k hodnoceni kvality na UP. Mensi a narazova

Setfeni probihaji rovnéZ na socialnich sitich. Dale mohou studenti, zaméstnanci
¢i partneti kdykoliv odeslat jakykoliv podnét prostiednictvim anonymniho formulare
umisténého na webovych strankadch oddé€leni strategie a kvality, podnéty jsou

nasledné zodpovidany v pravidelném newsletteru odd€éleni.
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Od roku 2018 byla realizovana nésledujici dotaznikova Setteni:

e Chodite raddi do prace — Diverzitni a flexibilni pracovni kultura na UP
(realizovano MPSV 2023)

e Family friendly UP: Hlidani déti (2023)

e Dotaznikové Setieni mezi partnery UP (2023)

e Spokojenost stravnikti s menzou UP (2022)

e Dotaznikové Setfeni mezi studenty — Nejen prvni generace vysokoskolaki
(2022)

e Jak sladit rodic¢ovstvi a studentsky ¢i pracovni Zivot na univerzité — Family
friendly UP (2022)

e Udrzitelnad mobilita a doprava na UP (2022)

e Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci — Spolec¢enska odpovédnost (2020)

e Priizkum mezi absolventy (2020)

e Dotaznikové Setieni mezi subjekty spolupracujicimi s UP (2019)

e Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancti UP (2018)

Zaroven tada zjisténi je dale promitana v ukazatelich kvality, které jsou kazdoro¢né
vyhodnocovany v priloze ¢. 1 Vyhodnoceni indikatoritt kvality stanovenych vnitini
normou Postupy a metody zajistovani kvality na Univerzité Palackého v Olomouci
této zpravy ¢i jejtho dodatku. Letosni zprava navic piredklada i datové rady téchto
ukazateli za dobu jejich zpracovavani — priloha €. 2, ktera jsou rovnéz dostupna

na webovych strankach Oddéleni strategie a kvality ve zpracovavanych analyzach.

6.1 Vysledky vnimani zakazniku

Ve vyhodnocovanych indikatorech kvality dosahuje dlouhodobé celkové hodnoceni
kvality vyuky studenty hodnoty 4,2, pficemz hodnota 5 je nejvyssi a odpovida znamce
A. Veskeré ptipadné stiznosti jsou bez zbyte¢ného odkladu FeSeny vedoucim katedry
nebo garantem studijniho programu. Vyucované predmeéty jsou studenty hodnoceny
prevazné kladné, coz doklada shrnuti celkovych vysledki za letni semestr 2022/2023,

kde 68 % studentti zhodnotilo vyucované predméty znamkou A.
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Hodnoceni vyuky studenty
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Evaluace ze strany acéastniki celozivotniho vzdélavani slouzi pro potieby jednotlivych
vyucujicich a neni verejné dostupna, forma hodnoceni je ponechdna v gesci
jednotlivym fakultam. Oddéleni dalsiho vzdélavani a inovaci ve vyuce mé zpracovany
standardizovany evalua¢ni dotaznik k realizovanym kurziim. Z poslednich evaluaci
u kurzti CZV realizovanych na rektoraté pro zaméstnance vyplynulo, Ze pokud by si
zaméstnanci méli vybrat mezi formou kurzu, nejradéji by zvolili prezenéni formu,
prip. potom kombinaci formy prezenéni a online.

Systémoveé mize mit také pripominku k celoZivotnimu vzdélavani kdokoliv online

formou prostiednictvim Portalu CZV — poradenstvi, kde miiZze kdokoliv poloZit dotaz

¢i vznést pripominku. Tyto podnéty vyhodnocuje Oddéleni dalsiho vzdélavani
a inovaci ve vyuce v ramci tiseku pro studium Rektoratu UP.

Z realizovaného priizkumu mezi absolventy vyplynulo, Ze vice nez tfi ctvrtiny
absolventti by si opét zvolily stejny obor, ktery vystudovaly, 75 % respondentii se
rozhodlo podat si prihlasku ke studiu diky atraktivnimu oboru studia a 28 % kvli
dobrému uplatnéni na pracovnim trhu. Respondenti nejéastéji uvadéli, Ze pracuji
v sektoru vzdélavani, zdravotnictvi, socialni péce ¢i informacnich a komunikac¢nich
¢innosti.

Z priuzkumu udrZitelné mobility mezi studenty vyplynulo, Ze kdyZ maji respondenti
vhodné podminky, je pro né vyuziti udrzitelného médu dopravy prirozenou volbou.
Jako podnéty na zlepSeni byl zminovan vétsi pocet stojand na kola, zlepSeni stavu
chodniki a cyklostezek vedoucich k UP.

Z vysledkt Setieni tykajictho se spokojenosti s menzami, které bylo realizovano
na podzim 2022, lze konstatovat pomérné nizkou spokojenost s cenami jidel v menze

ze strany studentd.
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Realizovdno bylo jesté dotaznikové Setfeni ke zjisSténi mnoZstvi studentdi prvni
generace vysokoskolakli na UP, v némz bylo 44 % respondentti studujicich prvni
generace, pii¢emz na vétsiné fakult byl jejich podil vice nez padesatiprocentni.

V roce 2022 bylo realizovano jesté dotaznikové Setfeni Jak sladit rodicovstvi
a studentsky ¢i pracovni Zivot na univerzite, z néhoz vyplynulo, Ze studenti by nejvice
ocenili vylepSeni zdzemi pro malé déti (napf. prebalovaci pult, mistnost pro krmeni),
zvysenou kapacitu univerzitni MS ¢ zavedeni détskych skupin. Déle bylo zjisténo, Ze
respondenti nejsou dostateéné informovani o moznostech traveni volného casu
s détmi (sportovni a volnocasové aktivity, sluzby Pevnosti poznéni), které jim UP

nabizi.

6.2 Vysledky vnimani pracovniku

Pracovnici patii mezi nejdilezitéjsi cilové skupiny UP, proto je na UP realizovano
pravidelné zpétnovazebné dotazovani pro zjistovani podminek pro jejich praci
i spokojenosti s nastavenymi cili a procesy na UP. Z dotaznikovych Setfeni
v poslednich letech vyplynul vysoky zajem pracovnikii o vyuzivani flexibilnich forem
prace a zaroven jejich nedostatecné povédomi o souc¢asnych moznostech, které mohou
vyuzivat. Kli¢dovou oblasti pro zlepSeni je diislednd informovanost o povinnostech,
ale také o pravech a moznostech pracovniki.

Respondenti z fad pracovnikii povazuji UP za odpovédnou instituci, pracovni
prostfedi za bezpeéné, rezervy byly vnimany v komunikaci a prostupnosti informaci.
V dal$im dotaznikovém Setieni byla fada zaméstnanct spokojena s nabizenymi
benefity i s informovanosti o jejich existenci a podminkach vyuzivani. Vyplynul vsak
zajem o Sodexo kartu, kroky k zavedeni tohoto benefitu UP podnikla a tento benefit
umoznila.

V prizkumu udrzitelné mobility byl jako podnét na zlepSeni zminovan vétsi pocet
stojanii na kola a zlepSeni stavu chodniki a cyklostezek vedoucich k UP, stejné jako
v pripad€ studentli. Naopak na rozdil od studentii v dotaznikovém Setieni tykajicim
se menzy uvedla prevazna cast respondentli z fad zameéstnanci, Ze je s menzou
spokojena.

V dotaznikovém Setfeni Jak sladit rodicovstvi a studentsky ¢i pracovni Zivot
na univerzité, z néhoz vyplynulo, Ze zaméstnanci by nejvice ocenili vylepseni zazemi
pro malé déti (nap¥. piebalovaci pult), zvysenou kapacitu univerzitni MS & zavedeni
détskych skupin. Dale bylo zjiSténo, Ze respondenti nejsou dostate¢né informovani

o moznostech traveni volného casu s détmi (sportovni a volnocasové aktivity, sluzby
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Pevnosti poznani), které jim UP nabizi a zaroven sdélovali, Ze by vitali vice benefitii
tohoto typu (napf. prispévek zameéstnavatele na tabor).

Zameéstnanci mohou zpétnou vazbu sdélit v ramci hodnoticich rozhovort s pfimym
nadfizenym. Rozhovory probihaji pravidelné kaZdoroéné v ramci zpracovani
hodnoticiho formulaie zaméstnance jeho piimym vedoucim. Akademicti/védecti
pracovnici jsou hodnoceni v systému IS HAP, kde jsou evidovany vysledky jejich
vykonu za kalendaini rok, na zakladé téchto dat je realizovan rozhovor s vedoucim
pracovnikem a vyhodnocovani probihd individualné. Ostatni pracovnici jsou
hodnoceni v ramci IS HOP, princip predavani zpétné vazby je ale stejny.

Dotazy a podnéty zaméstnancii pokladané prostrednictvim formulédfe z webovych
stranek Oddéleni strategie a kvality nejéastéji smétuji k vysvétleni nové zavadénych
postupti v ramci zajistovani kvality, hodnoceni IS HAP, pripadné dotazt na zavedeni
novych benefitii. Zaméstnanci maji také moznost sdélovat své nazory a diskutovat na
platformé UP Reflexe, kde je na jejich podnéty reagovano ze strany vedeni univerzity.
Jsou zde napt. sdileny informace o chodu UP, rozvijena témata, kterd na svych
zasedanich oteviel akademicky senat, ale vyzaduji vétsi debatu, ¢i diskutovany

aktualni kroky vedeni UP nebo verejné déni.

6.3 Vysledky vnimani obchodnich a spravnich zainteresovanych stran
Zpétna vazba spravnich stran je pro UP poskytovana zejména ze strany MSMT, NAU
a regionalnich partnert (predev§im Olomoucky kraj a SMOL), ptip. dalSich instituci
jako je napt. NPI, Krajska hospodaiska komora ¢i Svaz primyslu a dopravy. A dale
obchodnich partnerti pfi vlastnich jednanich a definovani podminek pti uzavirani
smluv o spolupraci. Zpétna vazba je pravidelné poskytovana v ramci rozhovort
na MSMT, pii schvalovani strategickych zamér& UP na MSMT, pii vyhodnocovani
plnéni cili Programu na podporu strategického tizeni vysokych skol, pti pravidelné
komunikaci s NAU ve véci schvalovani studijnich programf a v rAmci pravidelnych
kulatych stoli (spole¢nych snidani) prijednani se zastupci Olomouckého kraje
¢iSMOL. S ohledem na pravidelnou komunikaci se vSemi uvedenymi
zainteresovanymi stranami je vysledek vnimani ze strany téchto partnert vétSinou
pozitivni, nebot je zaloZen zejména na partnerské spolupraci a realizaci spole¢nych
projektd (véetné MSMT), piip. potiebni feSeni problematickych bodf jsou
diskutovana primo na danych jednanich.

V roce 2020 bylo realizovano vnéjsi hodnoceni UP prostfednictvim NAU, k tomuto

hodnoceni UP zapracovala dle zaslané osnovy sebehodnotici zpravu. Na zakladé této
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zpravy zaslala hodnotici komise dalsi dotazy, nebot v disledku protipandemickych
opatieni nemohla byt realizovana klasick4 navstéva na misté s nahlizenim do spist,
kterou nahradilo videokonferen¢ni jednani. Z tohoto hodnoceni ziskala UP tfadu
doporuceni ke zlepseni postupti pii hodnoceni a schvalovani studijnich programu —
zejména byl kladen diiraz na posuzovani zadosti také odborniky z praxe a mimo UP.

Vice k vysledkiim hodnoceni ze strany NAU je uvedeno na webovych strankich UP

vénujicim se vnéjSimu hodnoceni kvality.

6.4 Vysledky vnimani spolec¢nosti

Vzhledem k tomu, zZe UP klade velky diiraz na mezinarodni rozmeér své cinnosti,
realizuje pravidelné zpétnovazebné mechanismy ze strany zahraniénich hodnotiteld,
proto se kazdoro¢né prihlasuje do globalnich hodnoceni vysokych $kol v ramci
mezinarodnich zebiic¢ka. Jiz témér deset let se opakované umistuje v prestiznich
mezinarodnich Zebficcich vysokych Skol. V poslednich letech jeji vysledky
v mezinarodnich Zebficcich pon€kud stagnuji, coz je dano nejen poklesem vykonu
v nékterych parametrech (mimo jiné i v disledku pandemie covid-19), ale i tim,
Ze do zebricki postupné pronika vice vysokych Skol globalné a také jsou v Zebricceich
postupné hodnoceny dals$i ceské vysoké Skoly, které se v predchozich letech

VIV 7

v ZebFiécich nevyskytovaly. S rostouci vahou spolecenské odpovédnosti instituci se UP
zapojuje i do zebrickid udrzitelnosti. Analyzy umisténi v hodnoceni mezinarodnich
Zebricki jsou zpracovany na webovych strankach UP vénujicich se mezinarodnimu
hodnoceni.

Zpétnou vazbu v ramci mezinarodniho hodnoceni poskytuji UP také na pravidelnych
poradach v ramci projektu Aurora partnerské univerzity v rameci aliance Aurora, dale
vysledky hodnoceni Mezinarodniho evalua¢niho panelu, diskuze v ramci Mezinarodni
rady UP a vysledky mezinarodnich externich evaluaci — ze strany EUA. Uzite¢nou
zpétnou vazbu na narodni Grovni poskytuji také externi evalua¢ni panely (NAU, MPO,
NKU, MSMT, DZS), které hodnoti UP ve vybranych faktorech. Vysledky téchto
evaluaci poukazaly na potfebu dokonéeni nékterych procesti na UP, které byly
nastaveny v souvislosti se ziskdnim institucionalni akreditace v roce 2018 ¢i navrhy
na apravu né€kterych parametrt ¢innosti po vzoru evropskych univerzit.

Doporuceni externi evaluace ze strany EUA zamérené na védeckou ¢innost (2018),
byla formulovana v ramci nékolika oblasti, zminéna byla napf. centralizace vyzkumu,
vétsi pozornost Fizeni lidskych zdroji a rozvijeni dovednosti vyucujicich smérem

kinovativni vjyuce, zpracovavani benchmarkingu ¢i sjednoceni pristupt
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v internacionalizaci (mobility, mezinirodni spolupréace). V souladu s Metodikou
hodnoceni vyzkumnych organizaci v segmentu vysokych Skol byly vysoké Skoly
povéreny organizaénim zabezpecéenim realizace hodnoceni v roce 2020, které bylo
realizovino prostfednictvim Mezindrodniho evaluaéniho panelu. Hodnoceni
mezinarodniho evalua¢niho panelu vyzdvihlo zejména schopnost néarodniho
a mezinarodniho rozvoje UP, Gspésnost v ziskavani grantl, aktivitu vyzkumnych
center, dobrie formulované strategické cile a centralné poskytovanou podporu jako
napr. Projektovy servis, Védeckotechnicky park, podporu zacdinajicich védci
¢i IS HAP. Zaroven ale centralizaci agend vnimalo jeSté jako mista, kde ma UP
rezervy, a jednotlivé ¢innosti by mély byt vice centralizovany. Poukazano bylo také
na doporuéeni z hodnoceni EUA, kde je doporuéovano, aby management vyzkumu byl
proaktivni a centralizovany, s ¢imz se hodnoceni mezinidrodniho evalua¢niho panelu
ztotoznuje. Vice k vysledkiim externich evaluaci UP je opét zpracovano na webovych
strankach vénujicich se externimu hodnoceni.

Pro verejnost ma UP na webovych strankach vyclenén specialni prostor. Pro média
a partnery je vyclenén komunikaéni prostor v ramci Oddéleni komunikace, zajemci
mohou kdykoliv reagovat dotazy na tiskového mluvéiho UP. Vyhodnoceni zpétné
vazby probih4 na Oddéleni komunikace, vyznamnym ukazatelem vnimani ze strany
spolecnosti je také pocet sledujicich na socidlnich sitich UP. UZivatelé vykazuji
dlouhodobé nejvyssi miru interakei u prispévki tykajicich se udrzitelnosti, treti role
univerzity, informaci ohledné zajmu o studium na UP ¢i postli tykajicich se historie
univerzity ¢i univerzitniho merche. Sledujici dle analyzy zpétné vazby vnimaji UP jako
moderni, dynamicky se rozvijejici univerzitu, ktera je z hlediska komunikace
dlouhodobé oteviena a udrzujici si renomé instituce zalozené na individualnim
pristupu jak k zdjemctim o studium, tak ke studentiim, zaméstnanctim i absolventiim.
Na Facebooku eviduje UP celkem 626 recenzi s primérnym hodnocenim

4,6 hvézdicky z péti moznych.

6.5 Vysledky vnimani partnert a dodavatela

Pro ziskavani zpétné vazby ze strany partnerti a dodavatelt zavedla UP v roce 2019
pravidelné systematické dotaznikové Setfeni, at uz v ramci ¢lenti Spravni rady UP,
tak v rameci partnert ve spolupréaci ve vzdélavaci ¢i tviirci ¢innosti. Cilem Setieni mezi
partnery bylo zjistit jejich vnimani nastavené spoluprace s univerzitou zameérené
na oblast komunikace a partnerskou etiku. Dalsi dotaznikové Setieni realizované

na zacatku roku 2023 bylo zaméfeno stejnym smérem, po zkuSenostech byly nékteré
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otazky preformulovany a dalsi byly do dotazniku zatrazeny. Pfi srovnani realizovanych
Setfeni od roku 2019 v oblasti komunikace UP vylepsila sviij pristup pfi uzavirani
dohod o spolupraci, kdy zastupci UP, se kterymi partnefi spolupracuji, dostate¢né
predem informuji o zdmérech UP a pripadnych zménach v podminkéch spoluprace.
Naopak rezervy ma UP stale v pravidelném informovani svych partnerti o ¢innosti,
kterou realizuje. V oblasti partnerské etiky respondenti v obou Setfenich hodnotili
pozitivné, ze vedeni UP dostatec¢né plni své zavazky vyplyvajici z partnerskych smluv,
v ¢emz se mezi Setfenimi jesté vylepsilo ziskané hodnoceni. I rezervy ma UP v obou
Setfenich pro tuto oblast opét stejné, a to v zahrnovani svych partnert
do univerzitnich plani a tkold. Obecné respondenti hodnotili v obou Settenich 1épe
skupinu ot4zek zamérujicich se na oblast komunikace. V druhém realizovaném
Setfeni byly jako nejdiileZitéjsi pozadavky na absolventa z hlediska jeho zaméstnani
v partnerské organizaci oznaceny samostatnost, tviir¢i mysleni a oborové znalosti
z oblasti techniky. Povédomi o Nadaénim fondu UP z respondentti méla méné nez
polovina, necel4 ¢tvrtina jich vSak jiz prostiednictvim nadaéniho fondu bud podporila
nadané studenty, nebo o tom uvazuje.

Moznost sdélit své podnéty prostiednictvim anonymniho formulare umisténého
na webovych strdnkach Oddéleni strategie a kvality zatim partneri UP nevyuzili,
coz miiZze poukazovat na dobre nastaveny systém zpétné vazby v ramci realizovanych
systematickych dotaznikovych Setfeni pro partnery, v ramci realizovanych jednani
s partnery nebo na zatim nedostate¢nou informovanost o existenci této moznosti

zpétné vazby.

7 Strategicka a provozni vykonost

Cely systém hodnoceni a zajiStovani kvality na UP je neustile se rozvijejicim
nastrojem, ktery umoziuje pravidelné monitorovat a usmérnovat probihajici ¢innosti
a zaroven zohledniovat specifika jednotlivych fakult a studijnich programi.

Svou strategii UP zpracovava koncepéné kazdych pét let, vychazi pfi tom z rozsahlych
datovych fad, benchmarkingu, vyvoje minulych let a strategickych a koncepénich
narodnich i mezinarodnich dokumenti, které se ¢innosti UP dotykaji. K formulované
strategii ma rovnéz zpracovany konkrétni meéritelné ukazatele, jejichz naplnovani je
vy¢islovano a vyhodnocovano ve Vijrocni zprave o ¢innosti (od vyro¢ni zpravy za rok

2022 zpracovano souhrnné ve specialni priloze) a ve Zprdavé o dosahovani cilii

Strategického zaméru UP _a o vyuzZiti prostredkit z Programu na podporu

strategického Fizeni VS. K prehledu a vyhodnoceni ekonomickych dat slouzi zejména
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Vijroéni zprava o hospodarent, ktera je sestavena ve struktufe piedepsané MSMT.
Stanovené ukazatele kvality jsou kazdoroéné vyhodnocovany v priloze ¢. 1 —
Vyhodnoceni indikatorit kvality stanovenych vnitini normou Postupy a metody
zajistovanti kvality na Univerzité Palackého v Olomouci této zpravy ¢i jejiho dodatku.
Leto$ni zprava navic predklada i datové rady téchto ukazateli za dobu jejich
zpracovavani — priloha ¢. 2, ktera jsou rovnéZz dostupna na webovych strankach

Oddéleni strategie a kvality ve zpracovavanych analyzach. Dalsi kliova data ma UP

zpracovana v datovych radach prezentovanych jak ve Vijrocni zpravé o ¢innosti, tak
na zminénych webovych strankach se zpracovanymi analyzami, kde je dostupny
iprovadény tuzemsky benchmarking. Zahrani¢ni benchmarking je zpracovavan
v ramci dostupnych dat na zdkladé hodnoceni v mezinarodnich zebticcich, vysledky
jsou sumarizovany na webovych strankach s mezinarodnim hodnocenim UP. Mimo
to jsou kazdorocné zpracovavana dotaznikova Setfeni, ktera jsou realizovana mezi
zameéstnanci, studenty, absolventy ¢i partnery. Jejich frekvence a zaméreni je feSeno
dle potieby, vysledky téchto Setieni jsou komunikovany prostfednictvim newsletteru
Oddéleni strategie a kvality ¢ Zurnalu Online. Z kazdého $etieni je na webovych

strankach Oddéleni strategie a kvality zpracovan kratky vytah s vysledky spolecné se

zavéSenou kompletni zavére¢nou zpravou. Pro praci s procesy jsou kli¢ové procesy
zmapovany v procesnich priruckach systematizovanych do oblasti jednotlivych agend,
vramci téchto procesti jsou dale monitorovana jednotliva rizika. Kazdorocné je
aktualizovana mapa rizik a piipadné i s nimi souvisejici procesy a procesni mapa.
KaZzdoro¢né zpracovavana zprava o fizeni procesnich rizik je rovnéz k dispozici

na webovych strankach Oddéleni strategie a kvality, stejn€ jako zpracované procesni

priruckys.

Vysledky stanovenych ukazateli, datovych analyz a dotaznikovych Setfeni jsou
probirany na poradach vedeni a zohlednovany pri pripravach dalSich strategii,
kazdoroéné potom pri pripravé Planu realizace strategického zameéru UP.

Pro rizeni lidskych zdroji na vysokych Skolach byl na UP specidlné vyvinut IS HAP,
blize viz kap. 5.

8 Dostupné pouze z intranetu.
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Za poslednich cca 10 let zrealizovala UP tyto vyznamné strategické ¢i organizacni
kroky, které ji pomohly zvysit vykon a kvalitu nebo dale povedou ke zvySovani vykonu

a kvality v oblasti vzdélavaci ¢innosti, tvlir¢i ¢innosti ¢i treti role:

e Vystavba budov vyzkumnych center PYF, PdF, FTK z programu Véda a Vyzkum
pro Inovace (2011—2016);

e zapojeni UP jako hlavniho strategického partnera pro védu a vyzkum
v regionalnich schématech — RIS3 strategie Olomouckého kraje (2014),
ITI Olomoucké aglomerace (2014), Mistni akéni plany vzdélavani Olomouc,
Prerov, Unicov (2015);

e vznik komunitniho centra UP v regionu — UPoint na Hornim namésti
v Olomouci (2015);

e ziskani institucionalni akreditace pro 21 vzdélavacich oblasti (2018);

e zapojeni UP do mezinarodni evropské aliance univerzit Aurora, véetné jejirole
v nejuzsim vedeni aliance (2018);

e vznik nového typu studijniho programu technického zamétreni Priimyslovy
design — spole¢ny bakalafsky studijni program s VSB-TUO;

e vznik vysokoskolského tistavu CATRIN (2021);

e UP je jedinym partnerem Olomouckého kraje vramci Inova¢niho centra
Olomouckého kraje (ICOK);

e vystavba budovy VIP-D z ITI OA pro spolupraci s regiondlnimi firmami
(2023);

e vystavba nové budovy Lékarské fakulty UP a Fakulty zdravotnickych véd UP
(2023).

Spravné smérovani UP v nastavenych strategiich doklada i fada ziskanych prestiznich

ocenéni, certifikatd ¢i viznamnych grant:

e Narodni cena Ceské republiky za spoledenskou odpovédnost v kategorii
Verejny sektor — velké a stfedni organizace (2019);

e ocenéni Excelence v internacionalizaci od European Association
for International Education (2019);

e Certifikat HR Award (2021);

¢ Cena hejtmana Olomouckého kraje za spole¢enskou odpovédnost v kategorii

Organizace veiejného sektoru nad 50 zaméstnanct (2022);
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e ziskani akreditace The Association of Medical Schools in Europe (AMSE)
Lékarskou fakultou, stvrzujici jeji evropskou tiroven (2019);

e mezinarodni certifikat kvality ISO 9001 ziskava opakované od roku 2014
pracovisté Centra celozivotniho vzdélavani Pedagogické fakulty (naposledy na
obdobi 2022—2025);

e ziskani jiz ¢tvrtého (2023) prestizniho grantu Evropské vyzkumné rady (ERC)
pracovnikem vysokoskolského tstavu CATRIN, tento typ grantu ziskala UP

v roce 2022 jako prvni v CR;

Dalsi v§znamné ocenéni kvality jsou prehledné zpracovana na webovych strankach

o hodnoceni kvality UP, ocenéni jednotlivich osobnosti UP jsou k dispozici

na webovych strankéach védy a vyzkumu.
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Zavér
Univerzita Palackého v Olomouci neustale pracuje na vytvareni takovych studijnich
programi, podminek pro spolupraci na vyzkumu a vyvoji a zajiStovani dalSich
dilezitych ¢innosti souvisejicich s jeji hlavni, ale i vedlejsi ¢innosti, které budou pro
zajemce o studium, studenty, partnery a dal$i zainteresované strany atraktivni
ahodné spoluprace. Toto ¢ini v souladu se svymi vizemi a strategickymi cili,
které zaroven upravuje dle externich pozadavki, takze je schopna pruzné reagovat
na neplanované situace.
Pro posileni kultury excelence na UP vznikl Cesky institut vyzkumu a pokroéilych
technologii UP se zkratkou CATRIN, ktery jakoZto vysokoskolsky ustav funguje jako
interdisciplinarni pracovisté s celouniverzitni ptisobnosti rozvijejici tviiréi ¢innost
na UP. V ramci smérovani k udrzitelnému rozvoji a snaze snizovat environmentalni
dopady svého chovani a rovnéZ snaze vytvorit rovnocenné prostiedi pro vSechny
studenty a zaméstnance byla formulovana Strategie udrzitelného rozvoje UP
a univerzita se stala ¢lenem kli¢ovych asociaci CSR.
Univerzita chipe nutnost spolupriace se svymi zainteresovanymi stranami
a reflektovani jimi poskytnuté zpétné vazby pti svych ¢innostech a pldnovani dalsich
strategii. Navazané partnerstvi v ramci aliance Aurora umozni UP realizovat
vyznamné inovace na trovni vSech ¢innosti. Clenové vedeni univerzity spole¢né
s vedenim jednotlivych soucasti jsou flexibilni, schopni pfijimat jasnd a vcasna
rozhodnuti zaloZzena na datech a dostupnych informacich, predeslych zkusenostech
a zvazovani rizik, coz bylo patrné béhem pandemie covid-19. Zaroven vsak zkusenosti
s pandemii covid-19 pomohly identifikovat slab4 mista, odhalit rezervy a umoznily
zlepsit krizovy management UP a planovani rizik.
Déle se univerzita snazi podporovat své zaméstnance v dosahovani tispéchii, nebot si
je védoma, Ze jejich motivace spolecné s kvalitnim zazemim vyrazné ovliviiuji
pracovni vysledky, a tim v pripadé univerzity vytvari trvale udrzitelnou budoucnost
instituce, coZz predpoklada i dosahovani vynikajicich vysledki. Zminéné zajistuje
trvaly rozvoj univerzity, v némz je mozné vyuzivat kreativni a inovativni feseni.
Béhem poslednich let ziskala UP radu prestiznich ocenéni, ktera potvrzuji, ze UP jde
spravnym smérem napr. certifikdt HR Award, ocenéni Excelence v internacionalizaci
od European Association for International Education, prestizni akreditaci AMSE
pro studium mediciny, Narodni cenu Ceské republiky za spoleé¢enskou odpovédnost

¢i Cenu hejtmana Olomouckého kraje za spoleéenskou odpovédnost. Vynikajici
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vysledky instituce, dokladané také ve vyrocnich zpravach a dalSich dokumentech, jsou
potom stabilni a atraktivni hodnotou pro zijemce o studium, studenty, partnery

a dalsi spolupracujici subjekty.
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Seznam pouzitych zkratek

vcetné zkratek pouzitych v priloze

AFO Academia Film Olomouc

AMSE The Association of Medical Schools in Europe

AP Akademicky pracovnik

AS Akademicky senat

AV CR Akademie véd Ceské republiky

CATRIN Cesky institut vyzkumu a pokroéilych technologii UP
CEP Centralni evidence projektt

CMTF Cyrilometodéjska teologicka fakulta

CpPC Cost per Click

CPSSP Centrum podpory studentti se specifickymi vzdélavacimi potrebami
CSR Spolecenska odpovédnost firem

CZV CeloZivotni vzdélavéani

CR Ceska republika

DZS Dtim zahrani¢nich spoluprace

EFQM Evropska nadace pro management kvality

ESA European Space Agency

ESERO European Space Education Resources Office

EUA Evropska asociace univerzit

FF Filozoficka fakulta

FTK Fakulta télesné kultury

FZV Fakulta zdravotnickych véd

HPP Hlavni pracovni pomér

HR Rizeni lidskych zdrojt

ICOK Inovacni centrum Olomouckého kraje

IGA Interni grantova agentura

IS HAP Informacéni systém pro hodnoceni akademickych pracovniki
IS Informacni systém

IT Informacni technologie

ITI Integrovana izemni strategie

LF Lékatska fakulta

LMS Learning management system

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

NAU Néarodni akredita¢ni tfad pro vysoké skolstvi

NKU Narodni kontrolni tiad

NPI Néarodni pedagogicky institut
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OSN Organizace spojenych narodia

PdF Pedagogicka fakulta

PF Pravnicka fakulta

PPC Pay per Cick

PR Public relations

PIF Prirodovédecka fakulta

RIS Regionalni inovacni strategie

RIS3 Regionalni inovacni strategie pro inteligentni specializaci
RUV Registr uméleckych vystupt

RVH Rada pro vnitfni hodnoceni

SDG Cile udrzitelného rozvoje OSN

SMOL Statutarni mésto Olomouc

socC Stiedoskolsk4 odborn4 éinnost

SR Spravni rada

N Stiedni $kola

svocC Studentska védecka a odborna ¢innost

UP Univerzita Palackého v Olomouci

UN United Nations

USA Spojené staty americké

VoS Vyssi odborna skola

VS Vysoka $kola

VSB-TUO Vysoka skola banska — Technické univerzita Ostrava
VTP Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci
VR Védecka rada

w8 Vetejna vysoka skola
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Projednano Védeckou radou Univerzity Palackého v Olomouci

dne 2. fijna 2023

Schvaleno Akademickym senatem Univerzity Palackého v Olomouci

dne 1. listopadu 2023

Projednéano Spravni radou Univerzity Palackého v Olomouci

dne 11. prosince 2023

V Olomouci 11. prosince 2023

Prof. MUDr. Digitalné podepsal

Martin Prof. MUDr. Martin
, Prochazka, Ph.D.
Prochazka, patum:2023.12.18

Ph D 10:38:53 +01'00'

prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D.

rektor Univerzity Palackého v Olomouci
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Univerzita Palackého

v Olomouci

Piilohy

Priloha ¢.

Vyvhodnoceni indikitora kvality stanovenych wvnitfni normou
Postupy a metody zajistovani kvality na Univerzité Palackého
v Olomouci za rok 2022

Priloha ¢. 2

Zpracované datové fady ukazatelt kvality za obdobi 2017-2022

Priloha ¢. 3

Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvurci éinnosti
asnimi souvisejicich c¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviiréi ¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti Univerzity
Palackého v Olomouci

Priloha ¢é.

Postupy a metody zajistovani kvality na Univerzité Palackého
v Olomouci

Priloha ¢é.

Jednaci fAd Rady pro vnitfni hodnoceni Univerzity Palackého
v Olomouci

Priloha ¢é.

Zapisy 7z jedndni Rady pro vnitfni hodnoceni Univerzity
Palackého v Olomouci

Pfiloha ¢.

Zpréavy z realizovanych kontrol kvality ¢innosti soucasti

Pfiloha ¢.

Zpravy z externich evaluaci instituce

Pfiloha ¢.

Mezinarodni hodnoceni UP v ramci Zebricki

Priloha ¢é.

Ziskana ocenéni kvality

Priloha ¢é.

Realizované dotaznikové Setieni — zjisfovani zpétné vazby

Priloha ¢é.

Strategicky zadmér vzdélavaci a tvurdi ¢innosti Univerzity Palackého
na obdobi 2021+

Priloha ¢é.

Plan realizace strategického zdméru vzdélavaci a tvardi éinnosti
Univerzity Palackého na rok 2022

Pfiloha ¢.

Plan rovnych prilezZitosti na UP

Pfiloha ¢.

Strategie udrzitelného rozvoje Univerzity Palackého v Olomouci

Pfiloha ¢.

Oznameni zaslanA vroce 2022 NAU vramci oznamovaci
povinnosti ke studijnim programim

Pfiloha ¢.

Doplnujici informace zaslané v roce 2022 na vyzvy NAU

Pfiloha ¢.

Stanoviska a dalsi zaslani na NAU v roce 2022

* Prilohy ¢. 16, 17 a 18 nejsou zveiejniovany, slouzi pouze pro potreby Rady
pro vnitini
akreditac¢niho tuiradu pro vysoké skolstvi.

hodnoceni Univerzity Palackého v Olomouci a Narodniho
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