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I ——
UCEL, VIZE A STRATEGIE

STRENGTH

Dlouhodoba strategie univerzity zpracovanav ,Strategickém zaméru vzdélavaci a tvarei ¢innosti UPOL na obdobi 2021+)
vytvorena vedoucimiu pracovniky univerzity. Startegicky plan obsahuje definovanou vizi a Sest zakladnich hodnot univerzity
vychazejicich z dlouhodobé historie.

Do tvorby Strategického zaméru bylo zapojeno vedend univerzity i zastupci vSech fakult. Strategicky dokument vznikl
kromeé podrobné SWOT analyzy i na zakladé vyhodnoceni predchazejiciho Dlouhodobého/Strategického zaméru na obdobi
2016-2020.

Pri vytvareni strategickych dokumentt jsou prokazatelné vyuzivany informace ziskané od relevantnich zainteresovanych
stran formou organizovanych focus group se zaméstnanci univerzity, zastupci spolupracujich firem a zaméstnavateld.

Univerzita ma identifikovany a kategorizovany klicové zainteresované strany v jasné stanovenych skupinach élenénych dle
hlavnich ¢innosti svého Geelu: vzdélavaci einnost, tvirei ¢éinnost, souvisejici ¢éinnosti. Potfeby zainteresovanych stran
univerzita identifikuje v rozliseni na vnit¥ni, evropské a celosvétové prostredi.

Univerzita vytvari organizaéni Utvary / pracovni skupiny, které se zabyvaiji identifikaci potfeb a o¢ekavani zainteresovanych
stran v jednotlivych skupinach (napt. Centrum excelence ve vzdélavani), analyzuji ziskana zjisténi tykajici se hlavnich
¢innosti, pomahaji nastavit vzajemné prospésnou spolupraci v intencich hlavnich ¢innosti G¢elu a vize univerzity, zapojuji a
vyhledavaji nové partnery k realizaci svych hlavnich ¢innosti apod.

Zastupci univerzity jsou aktivné &inni ve vybranych samospravnych organech kliecovych regionalnich instituci, jsou éleny
réiznych organizaci a sdruzeni (nap¥. zabyvajicich se spole¢enskou odpovédnosti a udrzitelnosti), v ramci kterych se
spolupodileji na jejich rozvoji a smérovani, sleduji jejich zajmy a zaméry a snazi se ovlivnit a harmonizovat jejich strategii se
strategii univerzity s ohledem na kvalitu, spole¢enskou odpovédnost a udrZitelnost, a sladit je s udrZitelnym rozvojem celého
regionu.

Univerzita na zakladé monitorovanych a analyzovanych potfeb zainteresovanych stran, jeZ identifikovala a zaradila do
vzdélavaci ¢innosti, uplatiiuje mezinarodni kontext své hlavni ¢innosti vzdélavani, klade diraz na internacionalizaci své
vzdélavaci a tvaréi éinnosti, tvoFi nastroje na prijimani studentd a zaméstnancd ze zahraniéi. Na druhé strané se soustredi se i
na celozivotni vzdélavani.

Univerzita neustale zkoumd, analyzuje a pravideln& vyhodnocuje vysledky svych &innosti v fadé vhodnych parametrt
souvisejicich s vnitenim prostiedim a vnéj$im okolim svého ekosystému. Udaje zpracovava v rozliseni na vnitini, evropské a
celosvétové prostiedi, a mj. vyhodnocuje i globalni trendy, a to za G¢elem zjisténi, zda neovliviiuji jeji strategii. Zavéry vyuziva
pro navrhy zmén strategickych zaméra.
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Univerzita je ¢lenem Aliance Aurora sdruZujici devét Spickovych vyzkumnych univerzit, kde se spolu s pridruzenymi
univerzitami angaZuje v oblasti socidlniho dopadu a zapojeni komunit a vnitrostatni organd v regionu univerzity. Usiluje tak
o naplnéni cil& Evropského vzdélavaciho prostoru, jako je mnohojazyénost, automatické uznavani akademickych kvalifikaci a
studijnich pobytt v zahraniéi, pouzivani Evropského prikazu studenta apod.

Univerzita aktivné hleda relevantni ovlivnéni svého Geelu, k éemuz vyuziva fadu metod, nastrojt a prézkum@: SWOT analyzu,
datové fady, ndrodni a mezinarodni benchmarking, zapojeni se do mezinarodnich hodnoceni vysokych skol v ramci
mezinarodnich rankingt, mezinarodni evaluaéni panel vyzkumnych organizaci, diskuze v organech univerzity, debaty ve
focus groups apod.

Univerzita je vénuje novym trendtm udrzitelného rozvoje: snazi se plnit 17 cild OSN v oblasti udrzitelného rozvoje,
zmapovala situaci v regionu v oblasti adaptace na zménu klimatu, ma zazadano o ¢lenstvi v UN Global Compact.

Univerzita ma zpracovany soubor vzajemné provazanych predpisd tykajicich se tvorby jeji strategie. Zakladnim
strategickym dokumentem univerzity je dopodrobna zpracovany Strategicky zamér vzdélavaci a tvaréei ¢éinnosti na obdobi
2021+, ktery vychazi z platnych evropskych, ndrodnich a regionalnich dokumentd, z mezinarodniho postaveni univerzity, z
vysledkt vzdélavacich a tvareich éinnosti, z podpory internacionalizace, z kultury univerzity apod. Strategicky zamér svym
¢lenénim podle péti oblasti zvolenych strategickych priorit, k nim pfifazené cile vykonnosti a na né& navazujici dil&i
cile/indikatory jednak pokryva hlavni ¢innosti univerzity, jednak je obecné platny pro vsechny organizaéni Utvary univerzity.
Strategicky zamér vzdélavaci a tviréei Eéinnosti na obdobi 2021+ se zabyva ¢innostmi délezitymi pro zabezpe&eni
udrzitelného rozvoje univerzity v dostate¢ném rozsahu.

Strategie je vzdy diskutovana v Sirokém féru zainteresovanych stran a jejimu zpracovani piredchazela SWOT analyza. Jeji
pripravou se zabyvaly pracovni komise, které zohlednovaly pripominky odborniké z praxe, ndroky zaméstnavatelt a potreby
zainteresovanych stran.

Univerzita pFi tvorbé strategického zdméru uvazuje strategie svych zainteresovanych stran. Fakulty univerzity zpracovavaji
vlastni strategii se specifickymi strategickymi cili, které zohlednuji konkrétni ocekavani jejich zainteresovanych stran.
Univerzita zpracovava zpravy o dosahovani strategickych zamérd.

Univerzita méa zpracovanou Strategii udrzitelného rozvoje véetné akéniho planu a Plan rovnych prileZitosti. Strategie
udrZitelného rozvoje vychazi ze Strategického ramce Ceska republika 2030 a navazujiciho Strategického ramce MSMT.
Uréuje prioritni oblasti udrzitelného rozvoje univerzity a opatfeni v souvislosti s naplnénim 17 cil& udrzitelného rozvoje
OSN. Akeni plany reaguji na vystupy analyz jednotlivych cil&, definuji vykon potfebnych aktivit v predpokladané
posloupnosti, identifikuji cilové skupiny, terminy a odpovédnost za plnéni, sleduji pokrok v plnéni opatieni.

Univerzita identifikovala strukturu klicovych procest, ktera klicové procesy univerzity do tii skupin procest: hlavni, fidici a
podptirné procesy. Kazda skupina procest je dale élenéna na oblasti. Vykon &innosti v procesech zahrnutych do oblasti je
popsan v tzv. procesni priruéce. Kazda procesni prirucka uvadi posloupnost dileich procest oblasti, jejich zaméreni, garanta a
vlastnika. Dale obsahuje detailni popis kaZzdého procesu véetné grafického schématu navaznosti a vyvojového diagramu.
Zvoleny zpasob zdokumentovani jednotlivych procesd je propojen s organizaéni strukturou univerzity, resp. vykon procest
je zavazny pro konkrétni skupiny zaméstnanct a pomaha delegovat jejich pravomoci a pridélovat jim odpovédnost za vykon
&innosti.

Systém Fizeni univerzity je postupné digitalizovan, resp. jeho ¢asti/moduly podporuji informaéni technologie (SAP, ERMS,
ARIS) araizné dilei aplikace vyvinuté univerzitou (IS HAP, IS HUP), coZ prinasi vyssi efektivnost fizeni samotné vykonnosti

v jeho procesech. Digitalizace systému fizeni vykonnosti umozZziiuje zainteresovanym strandm, aby se vice podilely na Fizeni
vykonnosti procest.
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Centralné definované procesy klicovych oblasti jsou podkladem pro zdokumentovani procest v ramci jinych organizaénich
utvard univerzity, zejména fakult. Tim je umoznéno fakultam vyuzivat rektoratem zpracované procesy a prizptsobit je
specifickym pozadavkam, potfebam a o¢ekavanim svych zainteresovanych stran, a odliSnému systému monitoringu, méreni
areportingu, které ovliviuji stavbu systému fizeni vykonnosti jednotlivych fakult.

Narodni akreditaeni Urad (ziskani institucionalni akreditace) a Evropska asociace univerzit hodnoti celkovy systém rizeni
univerzity, sleduje vykonnost vybranych procest a jejich vykonnostni ukazatele ve vztahu k pInéni strategickych cil&
zvolenych strategickych priorit univerzity. Univerzita vyuziva tato zjisténi, doporuéeni ziskana od jinych zainteresovanych
stran a vystupy z interniho prezkoumani systému managementu k ndvrhém zmén v procesech a k inovacim v fidicich
postupech.

AREAS OF IMPROVEMENT

Vzhledem k rozsahlosti dokumentt zaméfenych na strategie v réiznych oblastech neni jasné prokazan zptsob komunikace
vizi, hodnot a strategickych dokumentg.

Univerzita nema definovan vyvazeny soubor prioritnich ukazatelt pro prabézné sledovani pokroku ve vazbé na kratkodobé
adlouhodobé strategické cile.

PrestoZe univerzita prokazatelné identifikuje klicové zainteresované strany a ¢leni je do skupin dle hlavnich ¢innosti
(vzdeélavaci ¢innost, tvarei éinnost, souvisejici ¢éinnosti), prozatim neni zpracovan komplexni dokument, ktery by obsahoval
prehlednou evidenci vsech zvolenych zainteresovanych stran naptiklad ve vztahu k vybrané hlavni ¢innosti, véetné napk.
uréenych metrik pro méreni jejich vnimani univerzity, a dalSich sbiranych dat potfebnych pro analyzu jejich vlivu na chod
univerzity.

Univerzita nema k dispozici piehledny dokument, ktery by obsahoval ve vztahu k jednotlivym zainteresovanym stranam:
uréeni trovni jejich vlivu, zajmu a postojt viéi univerzité, a to v predem definované skale; informace o jejich dileZitosti a sile
vlivu, obavach, komunikaéni strategii (jeji frekvenci a formé), osoby v univerzité odpovédné za komunikaci (rektorat, fakulta,
jiny organizaéni Utvar univerzity, hodnoceni jejich zapojeni a hloubky spoluprace apod.

Univerzita prozatim nevytvorila centralni prehled vSech zainteresovanych stran z pohledu ekosystému univerzity, ktery by
zamezil pripadnému duplicitnimu FeSeni projektd na riznych mistech univerzita/fakulta/samostatné vyzkumné pracoviste.

Ackoliv univerzita velice peclivé analyzuje rizné scénare a snazi se pruzné reagovat na vsechna obvykla ovlivnéni s dopadem
na strategii, neuvazuje prozatim systematicky celé prostfedi svého ekosystému v pIném rozsahu: megatrendy globalniho
prostiedi, oblasti trhu a identifikované zainteresované strany rozlisené dle kategorii vlivu.

Ackoliv organizace ma p¥i tvorbé strategie definovana méritka vykonnosti a pFi jejich definovani vychazii z vnimani
relevantnich zainteresovanych stran, a pti vyhodnoceni strategie vychazi z téchto méFitek, tak prozatim prednostné vztahuje
vyhodnoceni strategie (vykonnosti fizeni) ke k zvolenym tematickym oblastem (strategickym prioritam a cilam univerzity),
ne k procestim vlastniho systému fizeni ,vykonnosti“ organizace. Zpracovava a tvori strategii a pfijima opatieni spise v
prostredi procesu strategického Fizeni, nez v prostredi procest vlastniho systému managementu.

PrestoZe organizace podrobné mé&Fi vnimani zainteresovanych stran a ze ziskanych Gdaja si bere pougeni pro zménové Fizeni
prislusnych ¢innosti, ne vzdy jsou vSechny tyto zainteresované strany osobné zapojeny do vlastni tvorby prislusné easti
strategie, do aktivni spoluprace na tvorbé strategickych cild, které se jich tykaji.
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Struktura prezentovaného systému fizeni vykonnosti univerzity, jeho prvké/procesd, se prozatim prednostné opira o
strukturu kritérii Modelu excelence EFQM - Modelu EFQM), jeZ tvori rdmec pro vzdélavaci, tviréi a souvisejici ¢innosti, nez
o ekosystém univerzity a teorie pro vystavbu systém@ managementu kvality, které usmérnuji jejich vymezeni a definovani
procest riiznymi zasadami, poZzadavky (i pravnich predpist a norem) a dopliiuji je pravé kritéria modelg.

Ackoliv univerzita definovala své klicové procesy a rozlisuje je na: Fidici, hlavni a podptirné, tak tyto procesy a vazby mezi
nimi netvofi procesné orientovany systém vzajemné souvisejicich a vzajemné pasobicich prvkéa/procest. Netvori procesni
mapu systému fizeni vykonnosti univerzity, v niz by se mohli pracovnici jednoznaéné pohybovat a #idit se ji p¥i vykonu
svéfenych ginnosti, jez by byla zadkladem pro tvorbu organizaéni struktury, pro Fizeni, monitoring a méfeni vykonnosti
procesd, pro strukturované sledovani vnimani zainteresovanych stran apod., a mohla by byt se specifickymi Gpravami
aplikovatelnd v prostredi jednotlivych fakult.

Univerzita prozatim neprezentovala jednoznaénou strukturu vsech fidicich dokumentd réznych typt a rznych drovni, ktera
by jednak vytvarela systém Fizeni univerzity a propojovala jej s organizaéni strukturou univerzity, jednak poskytovala
vSechny k efektivnimu a G¢innému vykonu procest potfebné informace, a to stejnym zpisobem. Strukturu dokumentd, ktera

ot

by ve stejném ,stromu dokumentd“ poskytovala informace o kazdém procesu systému fizeni univerzity
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1
ORGANIZACNI KULTURA A LEADERSHIP

STRENGTH

Vedeni univerzity se podafilo dat do souladu Ueel, vizi a strategii univerzity s kulturou univerzity, a to i kultivaci externiho a
interniho prostredi: zfizeni Etické komise jako poradniho organu rektora; zfizeni institutu ombudsmana na nékterych
fakultach a uvazovani celouniverzitniho ombudsmana; aktualizace Etického kodexu, ktery se vztahuje na tviréei a
pedagogickou ¢innost akademickych a védeckych pracovnikd a ¢innost student& UP; zpracovani Planu rovnych prileZitosti,
ktery upravuje genderovou rovnost ve vedeni univerzity, rovné odmériovani, age management, komunikaéni strategie a
dalsi; zpracovani Strategie udrzitelného rozvoje energeticky audit, odpadové hospodarstvi, odpovédné nakupovani a
zadavani verejnych zakazek; poradani osvétovych kampani, prednasek a seminagd.

Univerzita realizuje rozsahlé aktivity, které se tykaji ekonomického, socialniho a environmentalniho pilire spole¢enské
odpovédnosti: podpora studentd se specifickymi potiebami, socioekonomicky znevyhodnénych studentd a studentt rodieg,
provozovani nékolika poradenskych center pro studenty, péée o Zivotni prostredi.

Vedeni univerzity je vzorem etického jednani. Hlasi se k historii nejstarsi univerzity na Moravé a usiluje o dokonalost,
inovaci, tymovou praci, transparentnost, akademickou svobodu a integritu pfi vykonu &innosti. Za tim Géelem naformulovalo
zakladni hodnoty univerzity. Vysledkem je, Ze se na univerzité dodrzuji hodnoty, zvyky a zp&sob komunikace vedouci k
vysoké spolecenské identité (osobni vlastnosti zaméstnanci, kulturni a socialni prislusnost, jejich ndzory a hodnoty, které
uznavaji).

Univerzita propaguje a odménuje zajem o Zivotni prostfedi a udrzitelny pristup. Pravidelné piehledy ocenéni publikuje
Vv univerzitnim ¢asopise.

Vedeni univerzity postupné vytvari transparentni systém Fizeni univerzity, ve kterém maji zaméstnanci moznost
komunikovat s vedenim univerzity a verejné predkladat navrhy zmén. Zaméstnanci jsou spokojeni s kulturou univerzity,
z &ehoz plyne jejich vysoka angaZovanost a vysoké pracovni nasazeni. Pozitivni atmosféra na padé univerzity je podobné
vnimana vnéjsi komunitou, coZ se projevuje vysokym zajmem uchazeéd o praci na univerzité.

UP vytvari podminky pro realizaci zmén. Univerzita méa jasnou strategii rozvoje a konkrétni cile, které se snazi dosahnout.
Podporuje inovace a podnikavost a vytvaFi prostiedi, které je ptiznivé pro zménu.

Vsichni, ktefi na UP studuji nebo pracuji, mohou na diskusni platformé UP REFLEXE debatovat o nejraznéjsich tématech
tykajicich se Zivota na nasi univerzité. Na vSechny dotazy reaguje vedeni UP.

UP se u¢i z predchozich zkusenosti z “Covidové” doby. Zpracovala rizika pro oblast mimoradnych situaci a z¥idila krizovy
tym.

UP reaguje na Sirici se kybernetické Gtoky a zridila pozici manazera kybernetické bezpeénosti,

Univerzita rozsiFila svou nabidku studijnich programda. Tyto zmény umoznily UP zlepsit kvalitu vzdélavani, zvysit jeji
vyzkumnou kapacitu a rozsiFit jeji pasobeni do novych oblasti. Vznikly na zakladé pot¥eb regionu.

UP je ¢lenem aliance Aurora. Celkovou vizi aliance je vyuZzit akademickou excelenci ve vzdélavani a vyzkumu k ovlivnéni
spoleé¢enskych zmén.

IS HAP je nastrojem pro fizeni kvality lidskych zdrojt na vysokych Skolach, ale zaroven umoziuje akademickym
pracovnik@m planovani zmén a diskutovani zmén se svym nadizenym.
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V ramci univerzity je v organizaéni strukture samostatny Védecko-technicky park, ktery tvoFi most mezi védeckym a
podnikatelskym svétem a podporuje inovativni mysleni v zapojenych firmach prostfednictvim programd spin-off.

Je prokazatelna snaha vedeni univerzity nastavit nové procesy stavajicich pristupt k feSeni zamétena na podporu
Spickovych technologii a s tim souvisejici podpora inovativniho mysleni nejen samotnych védeckych pracovist ale zejména
podporou studentd. Vedeni uneverzity podporuje Cenu rektora UP za nejlepsi védeckou nebo uméleckou praci studentd
bakalaiskych a magisterskych studijnich programd.

Univerzita z¥idila a v rdmci své vize podpory inovaci podporuje Vysokoskolsky tstav CATRIN, ktery mimo jiné vyzkumné a
vyvojové éinnosti zajistuje 60% evropskych projektd univerzity. Jeho vyjmutim z pfirodovédecké fakulty je zajisténa jeho
provazanost se strategii celé univerzity.

Aliance Aurora sdruzujici devét Spiekovych vyzkumnych univerzit pod hlavie¢kou klicové iniciativy European Universities
Evropské komise

Vedeni univerzity kazdoroéné zajistuje pripravu dokumentu Plan realizace strategického zaméru vzdélavaci a tvirei ¢innosti,
ktery rozpracovava konkrétni aktivity pro pét zakladnich strategickych priorit. véetné uréeni odpovédnosti za diléi tkoly.
Plan realizace prochazi schvalovanim ze strany Akademického senatu UP.

Strategické dokumenty UP pravidelné projekdnava se statutarnim méstem Olomouc a Olomouckym krajem, které jsou
klicovymi externimi zainteresovanymi stranami UP.

Zaméstnanci i studenti UP jsou zapojeni do fizeni strategickych zamérd prostiednictvim senatord. Probihd komunikace
rektora s akademickou obci zaméfend na strategické dokumenty UP.

AREAS OF IMPROVEMENT

Ackoliv je nedilnou souéasti kultury organizace i jeji spole¢ensky odpovédné chovani a sméfovani k udrzitelnosti, k
Ludrzitelné univerzité”, a vtomto smyslu porada osvétové kampané, prednasky a seminare, prozatim nejsou jednoznaéné na
univerzité rozliSovany ani aplikované pristupy ke spole¢enské odpovédnosti a pFistupy k udrzitelnému rozvoji, ani zohlednén

Jlegislativni“ prechod od spolecenské odpovédnosti k udrzitelnosti.

Pro dlouhodobé vyuziti zkusenosti je prileZitosti ke zlepseni zavedeni standardizovaného pristupu vyhodnocovani
ukoné&enych projektd v rdmci univerzity i ve vztahu k jednotlivym fakultam, nafiklad zavedeni zmén jako vystup pouéeni se z
komunikace o zptsobu vzniku vysokoskolského tstavu CATRIN.

Navrhy na zlepSeni ze strany zaméstnancd nejsou sledovany a nasledné vyhodnocovany, prioritizovany na trovni celé
univerzity. Komunikace ptijatych zlepseni by podpotila sdileni dobrych zkusenosti (Best practice) mezi fakultami.

Neni systematizovan postup zpétného sledovani Uspésnosti zavadéni novych postupti a procesti umoziujici hodnoceni
dosazeni poZadavkd prislusnych zainteresovanych stran.

Podpora plosného uplatfiovani inovativnich pristupt ve vSech organizaénich Utvarech univerzity metodickym dokumentem,
ktery by obsahoval potfebné inovaéni nastroje a techniky potiebné pro probuzeni kreativnich schopnosti u zaméstnanca.
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Neni stanoven komplexni plan komunikace viéi externim zainteresovanym stranam s jasnou vazbou na Strategicky zamér
vzdeélavaci a tvaréi éinnosti, véetné uréeni zapojeni odpovédnych osob na Urovni univerzity a fakult.

V sou&asné dobé& nema univerzita dokumentovan komplexni sdileny piehled vsech zainteresovanych stran, ktery by
obsahoval jejich zajmy a definoval stuperi vlivu, podil na vykonu ¢innosti v nékteré oblasti (pop¥. na celou univerzitu),
parametry (metriky) jejich sledovani vykonnosti nebo jejich vnimani a dal$ich dat potrebnych k analyze jejich vlivu, k jejich
hodnoceni, aby nedochazelo k duplicitni komunikaci, vyvoji apod.

Univerzita by se mohla vice vénovat pribé&znému sdélovani Usp&sného plnéni strategickych cild zainteresovanym stranam.
Tyto informace dopliovat o zd@raznéni jejich podil& na konkrétnim Uspéchu véetné vztahu tohoto Uspéchu k plnéni daného
strategického cile, resp. sdélit jim jaky byl jejich pFinos k naplnéni konkrétniho cile, aby mohli ptipadné& zménit svoje chovani.
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——
REALIZACE

|
ZAPOJOVANI ZAINTERESOVANYCH
STRAN

STRENGTH

Univerzita Palackého ma Sirokou skalu zakaznikd. Univerzita poskytuje kvalitni sluzby, které spliuji potfeby a ocekavani
vSech svych zékaznikt. UP kazdoroéné vyhodnocuje indikatory kvality a porovnava je s vysledky z minulych let. Jednd se o
tyto oblasti:

1. vzdélavaci ¢innost

2. tvarei ginnost

3. transfer znalosti

4. mezinarodni spoluprace ve vzdélavaci &innosti

5. zahrani¢ni mobility

6. narodni a regiondlni spoluprace ve vzdélavaci ¢innosti
7.informaéni systém

8. poradenské sluzby

9. knihovni sluzby

Prostrednictvim této analyzy UP zjistuje potfeby a pozadavky svych zdkaznikd. Na zakladé analyz dostava UP zp&tnou
vazbu, diky niz buduje udrzitelné vztahy se svymi zakazniky. Vyhodnoceni indikatord kvality stanovenych vnitfni normou
Postupy a metody zajistovani kvality na UP za rok 2021. UP ma stanoveny cile a strategii udrzitelného rozvoje.

Usek pro komunikaci a studentské zalezitosti buduje, udrzuje a dale rozviji vztahy s kligovymi zakazniky. Zahrnuje Oddéleni
studentskych zalezitosti, Karierni centrum, Dobrovolnické centrum, Oddéleni komunikace, UPoint Informaéni centrum a
obchod). Oddéleni komunikace se stara o celkovou prezentaci UP, medialni servis, propagaci védeckych Gspéch, aktivit a
novinek z akademické ptdy i dalSich aktudlnich témat. Oddéleni organizuje marketingové ¢i uchazeéské kampané a jeho
soucasti je i univerzitni obchod a informaéni centrum UPoint. Spravuje univerzitni web a socialni sitg, aktualni informace Sii
mezi studenty a vefejnosti také prostiednictvim Newsletteru UP a Zurnalu.

Univerzita Palackého spolupracuje s komeréni sférou. Univerzitni pracovisté disponuji v praxi uplatnitelnymi vysledky
vyzkumu a nabizeji firmam Spi¢kové pristrojové vybaveni a know-how. Védeckotechnicky park Univerzity Palackého je
centrem pro inovace a transfer technologii Univerzity Palackého. Spojuje firmy s Univerzitou Palackého, zpfistupfiuje nové
technologie.

Pevnost poznani je interaktivni muzeum védy Univerzity Palackého v Olomouci. Jeho cilem je zdbavnou formou ptiblizovat
védu a vyzkum vSem vékovym kategoriim.

Univerzita Palackého disponuje Sirokou a pestrou nabidkou vzdélavacich aktivit formou celoZivotniho vzdélavani (Portal
celoZivotniho vzdélavani). V oblasti celozivotniho vzdélavani také probiha spoluprace s ostatnimi sou¢astmi UP, zejména
tedy s jednotlivymi fakultami, které realizuji programy od zajmovych, ptes kvalifikagni, rekvalifikaéni az po specializaéni, ale
také mnoho jinych. Do oblasti celozivotniho vzdélavani pat#i tzv. Univerzita tretiho véku, kterd poskytuje kurzy osobam

nad 60 let. Détem je uréena Détska univerzita, ve které si mohou vyzkouset studium na vysoké skole zabavnou formou. Déti
absolvuji cyklus prednasek zakonéeny slavnostnim aktem promoce, pri kterém ziskaji diplom. Jazykova skola UPLIFT pFi

Filozofické fakulte UP nabizi nejriznegjsi jazykové kurzy firmam, student&m, akademickym pracovnik&m a Siroké verejnosti.
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Dobrovolnické centrum UP ve spolupraci se studenty a pracovniky UP a dal$imi subjekty podporuje dobrovolnictvi jako
prilezitost seberozvoje, podporu ob&anské angaZzovanosti a plnéni tzv. tieti role univerzity.

UP identifikuje nadané studenty, které zarazuje do vyzkumnych aktivit. Jedna se o studenty napki¢ stupni vzdélani od ZS az
po studenty doktorského studia.

Zahrani&ni spoluprace na UP je centralné fizena a koordinovana Usekem pro mezinarodni spolupraci. UP je zapojena do
mezinarodnich asociaci jako napfiklad EUA, Aurora, Magna Charta etc.

Umeélecké centrum Univerzity Palackého je zapojeno do kazdodenniho kulturniho a uméleckého Zivota. Osobnosti a soubory
zde vystupujici jsou spojeny s odbornym zaméienim zdejsich pracovist a s jejich styky s umélci a odborniky z Ceské republiky
i ze zahranici.

Akademik sport centrum Univerzity Palackého v Olomouci kazdoroéné nabizi pobytové détské tabory pro verejnost

v Jesenikach. Ve spolupraci s Krajskym afadem Olomouckého kraje organizuje tabory ,na kli¢“ napt. pro déti z péstounskych
rodin nebo tabory pro matky s détmi pro neziskovou organizaci Women for Women.

UP ma jako zaméstnavatel v kraji vynikajici postaveni. Zaméstnanci jsou ochotni denné dojizdét do zaméstnani mnoho
desitek kilometrd. Toto postaveni ma napf, diky Planu rovnych prilezitosti, “Férova univerzita’, matefrské skole, socialnimu
fondu UP atd.

Podpora zaméstnanct v zlepSovani oblasti hledani rovnovahy mezi profesnim a rodinnym zivotem, ktera se projevilaiv
ocenéni HR Adward, které univerzita ziskala.

Funkeni systém umoziujici podavani podnétd prostfednictvim on-line formulafe je vhodnym nastrojem pro aktivaci
zaméstnanc.

Zaméstnanci jsou prostfednictvim IS HAP zapojeni do Ukol& plnéni strategickych cil@, coZ umoziuje rozpad strategickych
cilt az na Groven Ukolt a projektd Utvart i jednotlivca.

S klicovym partnerem, kterym je pro UP je MSMT, probiha pravidelnd komunikace zajistujici identifikaci klicovych
pozadavkd v ramci kulatych stold, konferenci a tematickych setkani i osobnich kontaktd s prislusnymi pracovniky
ministerstva. MSMT schvaluje strategické dokumenty.

Pro zajisténi zpétné vazby s klicovymi zainteresovanymi stranami probiha pravidelné Dotaznikové Setfeni mezi subjekty
spolupracujicimi s UP.

Univerzita kladné ptsobi na déni ve mésté a regionu. Obyvatelé mésta Olomouc vyuzivaji nabidky univerzity. Za¢lenéni
univerzity do historického centra mésta a mezi jeho obyvatele pasobi zcela ptirozené. Investiéni planovani univerzity
pamatuje i na rozvoj vztahu s mistni komunitou.

Realizace tzv. teti role VS - Univerzita kazdoroéné realizuje ve spolupraci s regionalnimi partnery velké mnozstvi aktivit,
které napomanhaji sireni vzdélanosti, védeckému badani, umélecké tvorbé (i provozovani muzea), kulturnimu a
vzdélanostnimu rozvoji spole¢nosti (dalsi a celozivotni vzdélavani, Univerzita tretiho véku, vyuka cizich jazyka).
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Univerzita vybudovala ,Dobrovolnické centrum UP* za G¢elem zprostiedkovani dobrovolnickych ptilezitosti pripravovanych
neziskovymi a socialnimi organizacemi Olomouckého kraje. Univerzita oceruje aktivity studentd v oblasti dobrovolnictvi.

Univerzita podporuje spolecenské potreby v regionu (napt. cilend podpora podnikani firem a podpora rozvoje podnikavosti
obecné - sluzby zacinajicim podnikatelm), coz ma primy vliv na uplatiovani aplikace védy a podporu podnikani v regionu.

Védeckotechnicky park UP“, CATRIN a dalsi, nabizi firmam zprostredkovani méreni, analyz a vyzkumu s moznosti
dlouhodobé spoluprace, zpristupruje pristrojové vybaveni a sluzby expertd univerzity, pramyslovy 3D tisk, vypocetni server
pro naroéné numerické simulace, sluzby v oblasti geoinformatiky apod.

,Zdrava, spole¢ensky udrzitelna univerzita UP“ podporuje strategii udrzitelného rozvoje, je zamérena na sedmnact cil&
udrzitelného rozvoje OSN, a soub&zné s uplatiovanim relevantnich cild interné pozitivné ovliviuje v jejich uplataovanii
mistni komunitu. Univerzita je otevFena vefejnosti, podporuje komunikaci spole¢enskych problém( na své ptdé, a to
bezplatnym zpristupnénim Fady svych prostor &i prostranstvi na pozemcich univerzity (univerzitni sportovistg, volna
prostranstvi, zahrady, geopark apod.

Univerzita provozuje nejvétsi univerzitni knihovnu v CR, ktera nejenom uspokojuje potreby védci a akademiké, napomaha
vyukovym procestim, ale navic je volné pristupna vefejnosti, propojend s mistni komunitou.

UP ve velké siti komunikuje se vsemi partnery a dodavateli na Grovni mésta i kraje. UP méa stanovenou jasnou vnitini
metodiku, zahrnujici i oblasti Setrnost vigi Zivotnimu prostfedi, obnovitelné zdroje, ekologii a udrzitelnost.

UP buduje dynamicky nakupni systém pro oblast IT, podporovany vlastnim softwarem. Ten zajistuje podklady pro procesy
jednotného Fizeni dodavek z oblasti IT univerzity i jednotlivych fakult.

Zapojeni univerzity do celoevropské Aliance Aurora zasadné pozitovné ovliviiuje vzajemnou vymeénu zkusenosti a
zapojovani pracovnik&m univerzity do projektd sméfovani do budoucna a tim i zajistovani procest dlouhodobé udrzitelné
hodnoty.

O komunikaci s komeréni sférou se stara Védeckotechnicky park Univerzity Palackého. Je centrem pro inovace a transfer
technologii Univerzity Palackého. Spojuje firmy s Univerzitou Palackého, zptistupfiuje nové technologie.

Pevnost poznani je interaktivni muzeum védy Univerzity Palackého v Olomouci. Jeho cilem je zdbavnou formou pribliZzovat
védu a vyzkum vSem vékovym kategoriim.

AREAS OF IMPROVEMENT

VyuZzitivani analyz dostupnych externich a internich datovych soubord s vazbou na strategii a sledovani vyvoje ve vztazich s
prislusnymi zainteresovanymi stranami, naptiklad porovnavani aktivit univerzity a tzv. “Essential Future Skills”.

Hledani dalsich oblasti rozvoje zaméstnancd a zaglenéni ocenéni proaktivity v jejich hodnoceni.

Obchodni a spravni zainteresované strany nejsou systematicky definovany a nasledné prioritizovany s cilem zaméfeni se na
kliecové subjekty s pfimou vazbou na kratkodobou i dlouhodobou spolupraci.
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Univerzitou nebyla prozatim prezentovana podrobnéjsi kategorizace (registr) vdech obchodnich a spravnich
zainteresovanych stran (vladniinstituce, inspekéni a dohledové organy, kraj, mésto apod.), ktery by obsahoval potencial
jejich ovlivnéni a ocekavani, zptisob jejich Fizeni a zapojeni do rozvoje univerzity, metriky/indikatory pro monitorovania
méFeni prospésnosti vzajemné spoluprace a jejich vnimani apod.

Nastaveni rovnomérného rozvoje nabidek a stejnomérného udrzovani vztaha s klicovymi zainteresovanymi stranami ve
spole¢nosti /s mistni komunitou, dle jejich potfeb v ramci fakult a vyzkumnych pracovist univerzity.

UP nema standardizovany Systém hodnoceni partnert a dodavateld, ktery by umoZiioval objektivni pribézné hodnoceni
Urovné spoluprace, prozatim nejsou v pristupech stanoveny pro vSsechny dodavatele a partnery metriky a pristupy, které by
umoziovaly monitorovani, méfeni a naslednou analyzu jejich vnimani jejich vykonnosti a vnimani univerzity

Neni stanoven komplexni plan komunikace vii¢i externim zainteresovanym stranam s jasnou vazbou na Strategicky zamér
vzdélavaci a tvaréi éinnosti.
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|
VYTVARENI UDRZITELNE HODNOTY

STRENGTH

UP ma definované hodnoty ve strategickém zaméru na obdobi 2021+. V tomto dokumentu jsou také rozpracovany postupy
napliovani stanovenych hodnot.

Hodnoty UP jsou:

- usilovani o excelenci jak ve vzdélavani, tak ve vyzkumu

- budovani kultury kvality ve véech ¢innostech

- vyuziti virtudlniho prostoru ve vSech oblastech

- internacionalni rozmér ve vzdélavaci i tvaréi éinnosti a mezinarodni strategicka partnerstvi

- piijemné a stimulujici prost¥edi

- budovanim komunity identifikujici se se znagkou UP

- hodnoty spole¢enské odpovédnosti s védomim odpovédnosti k regionu a udrzitelného rozvoje, véetné budovani zdravé
komunity

- osobni odpovédnost a svoboda mysleni

UP se pravidelné zapojuje do mezinarodnich hodnoceni.

o Sanghajsky zebticek (ARWU)

e THE World University Ranking

e QS World University Rankings

e QS World University Rankings: Europe

e CWUR (Center for World University Rankings)
e U.S. News - Best Global Universities Rankings
e Leiden Ranking

e U-Multirank

e Cross Ranking

e Zebritky udritelnosti

V reakci na nové trendy a potfeby regionu UP vytvorila nové studijni programy v oblasti technickych a ptirodovédnych
obord na zakladé definovanych potieb trhu prace v regionu.

Nové studijni programy a aktivity slouZzi pro podporu "Pramyslu 4.0". Robotizace, automatizace, programovani, big data,
virtualni realita a dalsi jsou obory, které se dnes dynamicky rozviji, vytvari nova pracovni mista a maji velkou budoucnost.
Univerzita Palackého si tyto skute¢nosti uvédomila a reagovala na tento vyvoj. Mezi aktivity v této oblasti pat¥i mimo jiné
3D virtudlni realita, OTTO - maly interaktivni robot s opensource platformou, 3D tisk, Digidoupé.

UP upravuje zastaralé normy, aby mohla reflektovat nové potieby spoleénosti prostiednictvim nového vyzkumného
vysokoskolského tstavu CATRIN (Cesky institut vyzkumu a pokrocilych technologii - Czech Advanced Technology and
Research Institute). CATRIN je védecké centrum zamérené na $pickovy vyzkum v oblasti nanotechnologii, biotechnologii a
biomediciny. Zakladnimi stavebnimi kameny jsou kvalitni védecké tymy s vyznamnym zastoupenim zahrani¢nich védc,
interdisciplinarita, mezinarodni spoluprace a intenzivni snaha prenaset vysledky vyzkumu do praxe.

UP ma propracovany proces nabidky hodnot a pozitivnich odlisnosti od ostatnich univerzit. Tento proces je rozdélen na
podporu dvou hlavnich ginnosti, tj. vzdélavaci a tviréei ¢innosti. Nabidka je realizovana on-line i off-line formou.
Hodnoty UP jsou:

- usilovani o excelenci jak ve vzdélavani, tak ve vyzkumu

- budovani kultury kvality ve vsech ¢innostech

- vyuziti virtudiniho prostoru ve vSech oblastech

- internaciondlni rozmér ve vzdélavaci i tvarei €innosti a mezinarodni strategicka partnerstvi

- pFijemné a stimulujici prostredi

- budovanim komunity identifikujici se se znackou UP

- hodnoty spole¢enské odpovédnosti s védomim odpovédnosti k regionu a udrzitelného rozvoje, véetné budovani zdravé
komunity

- osobni odpovédnost a svoboda mysleni
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Na komunikaci téchto hodnot dohliZi prorektorka pro komunikaci a Usek pro komunikaci. Zahrnuje Oddéleni studentskych
zaleZitosti, Karierni centrum, Dobrovolnické centrum, Oddéleni komunikace, UPoint Informaéni centrum a obchod).
Oddéleni komunikace se stara o celkovou prezentaci UP, medialni servis, propagaci védeckych Gspéchd, aktivit a novinek z
akademické pady i dalsich aktuélnich témat. Oddéleni organizuje marketingové &i uchazeéské kampané a jeho souéastije i
univerzitni obchod a informaéni centrum UPoint. Spravuje univerzitni web a socidlni sit&, aktudlni informace 3ifi mezi
studenty a verejnosti také prostiednictvim Newsletteru UP a Zurnalu.

O komunikaci s komereéni sférou se stara Védeckotechnicky park Univerzity Palackého. Je centrem pro inovace a transfer
technologii Univerzity Palackého. Spojuje firmy s Univerzitou Palackého, zpfistupfiuje nové technologie.

Pevnost poznani je interaktivni muzeum védy Univerzity Palackého v Olomouci. Jeho cilem je zdbavnou formou priblizovat
védu a vyzkum vsem vékovym kategoriim.

Vyznamnym mistem komunikace a prodeje hodnot UP je informaéni centrum a obchod UPoint.

Iniciativy zaméFené na postupy jak ugit ve virtualni mezinarodni tridé nebo rozvijet soft skills bude UP komunikovat v ramci
setkani Aurora Olomouc Biannual. Vyrazna angaZovanost élenskych univerzit Aliance Aurora v oblasti socidlniho dopadu a
zapojeni komunit v regionu.

Univerzita ma zpracovanou Strategii udrzitelného rozvoje, doplnénou o akéni plan s konkrétnimi tkoly podporujici prioritni
oblasti udrzitelného rozvoje, véetné uréeni odpovédnych osob.

Pro rozvoj znalosti vyuziva univerzita portal Udrzitelna univerzita, ktery je informaénim kanalem zajistujici sdileni dobrych
zkusenosti kromé jiného i prostfednictvim Sifeni prednasek zamérenych na udrzitelny vyvoj. Pojem udrZitelnost je sou&asti
studijnich programa univerzity.

Od roku 2023 bude pripraven mezifakultni predmeét Udrzitelny rozvoj v teorii a praxi.

UP ma nastaveny zpé&tnovazebni mechanismus. Provadi evaluace ze strany studentt, zaméstnanct, absolventt a partnerd.

e Ptehled zrealizovanych opatieni na zakladé zp&tné vazby od studentd, zaméstnanct a partnert - v jednotlivych
Newsletterech v rubrice Vase nazory.Rizeni strategickych a procesnich rizik na UP

e Zprava o fizeni procesnich rizik za rok 2022

e Evaluace ze strany studentt

e Evaluace ze strany zaméstnancd

e Evaluace ze strany partnerd

e Evaluace ze strany absolventd

e Vyhodnoceniindikatord kvality stanovenych vniténi normou Postupy a metody zajistovani kvality na UP za rok 2021

UP pomoci réiznych focus groups ke konkrétnim témat&m pripravuje procesy pro tvorbu hodnot v réiznych oblastech (napr.
kulaty stél s partnery pri pripravé novych studijnich programa v oblasti informatiky nebo pramyslového designu).

e Priklad focus groups - pracovni skupiny k pfiprave strategického zaméru UP -s. 6

UP zajistuje pro pracovniky potiebné kompetence, které zajistuje Oddéleni dalsiho vzdélavani a inovaci.

e (Oddéleni dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce
o Portal Celozivotniho vzdélavani UP
e Aktudlninabidka kurzé a programi CZV na UP
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AREAS OF IMPROVEMENT

Vyuzit pro rozvoj vystupy analyz systematického porovnavani nabidek ostatnich konkurenénich skol s nabidkou univerzity.

Zvysené vyuzivani kvalitativniho i kvantitativniho prizkumu trhu se zamérenim na zédkazniky i dalsi zainteresované strany
by podpotilo sméFovani univerzity smérem k pozadavkam externiho prostredi.

Jednou z moznosti je zaméreni komunikace ddlezitosti vzdélani i do vylougenych lokalit a nasledna pospora studentt z
téchto sociélnich oblasti.

Komunikace univerzity je zaméfena zejména na klicovy produkt a klicova témata tykajici se dané lokality. Jednotlivé
komunikaeni pFistupy nejsou rozprostreny podle segmentovanych skupin zainteresovanych stran (véetné zakaznika). Neni
tak cilené ziskavana ani zpétna vazba o vnimani vybranych zainteresovanych stran, ani zpétna vazba o

vysledcich spoluprace, které by bylo mozno vyuzit pro dalsi zlepSovani spoluprace s témito stranami.

Nejsou jasné méritelné kvalitativni cilové parametry, umoZziujici zp&tné vyhodnocovat Ukoly vyplyvajici z kratkodobych
projektd i dlouhodobé strategie rozvoje budov.

Vynikajici organizace sleduji, a kde je mozné méFit i méFi, vnimani vybranych zainteresovanych stran a vysledky vyuziva pro
dalsi zdokonalovani spoluprace s témito zainteresovanymi stranami. Zde je mozno identifikovat potencial pro dalsi
zlepSovani ginnosti univerzity, a to v hledani co neju¢inngjsich pristupd, jak uspokojit cilové skupiny nabidkou sluzeb
univerzity.

VyuZziti kategorii obecnych kompetenci pro 21. stoleti:

o kritické mysleni a schopnost Fesit problémy;

e spoluprace v ramci sité a jeji cilevédomé vyuziti k vlastnimu poznavani;
e sviznost a adaptabilita;

e iniciativa a podnikavost;

o efektivni mluvend i psana komunikace;

e schopnost nalézat a analyzovat informace;

e zvidavost a predstavivost.
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R

[ZENT VYKONNOSTI A TRANSFORMACE

STRENGTH

Univerzita ma stanoveny potiebné ukazatele pro Fizeni vykonnosti pro své klicové procesy: hlavni, #idici, podpérné.
Ukazatele vykonnosti jsou sou¢asti definované strategie univerzity, jejich cil@, jejichz napliovani je vyhodnocovano v ramci
Planu realizace strategického zaméru univerzity na dalsi roéni obdobi.

Univerzita ma nastaveno Fizeni rizik ve struktufe svého systému tizeni tzn., Ze pro kazdy klicovy proces jsou identifikovana
pravdépodobna rizika spojenad s realizaci tohoto procesu. Rizika jsou sou&asti procesnich schémat procesnich pfiru¢ek
klicovych procesu systému tizeni univerzity. Podle dokumentovaného postupu Fizeni rizik v rdmci systému tizeni je
kazdoroéné provadéna analyza rizik a uplatfiovana opatfeni na jejich identifikaci.

Univerzita ma systematicky zpracovanou jednotnou metodiku pro centralni vyhodnoceni jednotlivych ukazateld
vykonnosti/kvality, ktera je platna jak pro rektorat, tak pro jednotlivé fakulty dle jejich specifického zaméreni. Jsou uréeny

ot ot

role tzv. vlastnik“ rizik a ,koordinatord“ rizik.

Univerzita vyvinula Informaéni systém pro hodnoceni (vykonnosti) akademickych pracovniké (IS HAP) , ktery sdili data

s jinymi informaénimi systémy (ekonomické a personalni idaje, idaje o zrealizované vyuce dle rozvrhu, prehled tvaréi
¢innosti a dalsich externich databazi), a podava tak objektivni prehled o vykonech pracovnika za dany rok. IS HAP je zarover
podkladem k hodnoceni pracovnika.

Pro ostatni pracovniky univerzita vyvinula podobny dotaznik v Informaénim systému hodnoceni ostatnich pracovnik (IS
HOP). K srovnani vykonnosti a k hodnoceni univerzitnich pracovist slouzi IS HUP

V reakci na nové trendy a potieby regionu UP vytvofila nové studijni programy v oblasti technickych a prirodovédnych
obor na zakladé definovanych potieb trhu prace v regionu.

Nové studijni programy a aktivity slouzi pro podporu "Pramyslu 4.0". Robotizace, automatizace, programovani, big data,
virtualni realita a dalsi jsou obory, které se dnes dynamicky rozviji, vytvari nova pracovni mista a maji velkou budoucnost.
Univerzita Palackého si tyto skuteénosti uvédomila a reagovala na tento vyvoj. Mezi aktivity v této oblasti pat¥i mimo jiné
3D virtudlni realita, OTTO - maly interaktivni robot s opensource platformou, 3D tisk, Digidoupé.

UP upravuje zastaralé normy, aby mohla reflektovat nové potreby spole¢nosti prostfednictvim nového vyzkumného
vysokoskolského tGstavu CATRIN (Cesky institut vyzkumu a pokrogilych technologii - Czech Advanced Technology and
Research Institute). CATRIN je védecké centrum zamérené na $pickovy vyzkum v oblasti nanotechnologii, biotechnologii a
biomediciny. Zakladnimi stavebnimi kameny jsou kvalitni védecké tymy s vyznamnym zastoupenim zahrani¢nich védca,
interdisciplinarita, mezinarodni spoluprace a intenzivni snaha prenaset vysledky vyzkumu do praxe.

UP ma vypracovanou Strategii a Akéni plan udrzitelného rozvoje s novymi trendy SDGs (Sustainable Development Goals).
(Strategie udrzitelného rozvoje UP + Akéni plan Strategie udrZitelného rozvoje UP na roky 2022-2023)

V rémci Centra vypocetni techniky jsou vytvaieny vlastni systémy pro fadu oblasti, jako jsou elektronické volby, Fizeni
procest cestovnich prikazd. Univerzta provozuje i vlastni Help desk zaméreny kromé oblasti IT i na dalsi rozvojové aktivity.

Na zakladé potFreb vznikl projekt zajistujici sjednoceni datovych skladd s cilem propojit vSechny informace univerzity i fakult
a tim zajistit moznosti analyzovat data jako podklad pro dalsi rozvoj procest.
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Veédeckotechnicky park UP, ktery je v hlavnim inovaénim centrem Olomouckého kraje, zajistuje ptimou spolupraci mezi
védeckymi pracovniky, podnikateli. Zapojuje do rozvoje studenty formou p¥imé spoluprace i podporou projektd spin off
firem.

UP podporuje svymi aktivitami rozvoj regionu v oblasti popularizace védy - Pevnost poznani a dalsi aktivity pracovnikd
univerzity

V ramci Vysokoskolského ustavu CATRIN jsou vedeny projekty zamérené na vyuziti Spickovych technologii. V fadé oblasti je
Ustav prednim pracovistém v celosvétovém méritku.

Silnou strankou UP je vyuZzivani dat z IS HAP, coz umoziuje automatizované ziskavat i ucelena data o ¢innosti celych kateder
nebo fakult a VS Gstavu. Na zakladé téchto dat je také na UP realizovano prerozdélovani financi na jednotlivé sou¢asti UP a
jsou také upravovany prip. problematické oblasti. Informace o ISHAP

Oddéleni strategie a kvality zpracovava datové fady ukazateld. Analyzy a grafy zvefejiuje na svych webovych strankach.

UP ma svij Eticky kodex, kde je stanoven zpdsob zpracovani dat, informaci a znalosti.

UP systematicky vyuziva data z mezinarodnich hodnoceni a data z externich evaluaci.

Zaclenéni univerzity do historického centra Olomouce plsobi zcela pFirozené a Plan investi¢nich aktivit pro roky 2021 -
2030 stav dale rozviji v souladu s potfebami univerzity i mésta.

V réamci prioritniho cile €.4 Zdrava, spole¢ensky udrzitelnd univerzita UP podporuje Strategii udrzitelného rozvoje, je
zamérenou na sedmnéct cild, které ovliviuji pozitivné mistni komunitu.

Univerzita v souladu se svou Strategii planuje opravy a rekonstrukce vice nez Sedesati Sesti nemovitosti na izemi mésta.
Pravidelné kazdoro¢né uvadi popis a zdroje financovani kazdoroéné v Planu investi¢nich akci, ktery je prilohou planu
realizace strategického zaméru pro konkrétni rok.

AREAS OF IMPROVEMENT

PrestoZe prezentovany systém Fizeni univerzity tvori rdmec pro vzdélavaci, tvaréi a souvisejici éinnosti, neni prozatim jednak
v optimalni shodé se systémem fizeni vykonnosti a rizik, jednak nema totoZnou strukturu prvké/procest. Netvori procesni
mapu systému tizeni vykonnosti univerzity, ze které by mohla vychazet jeji organiza¢ni struktura, a jez by nasledné
zastieSovala ¢innosti vSech organiza¢nich Utvard univerzity.

Po ukonéeni projektd zamé&fenych na vnitFni procesy univerzity nedochazi k standardizovanému vyhodnocovani Gspésnych i
neuspésnych postupd, které by mohly byt aplikovany v nasledujicich projektech, pripadné zavedeny do obecné metodiky
fizeni projektd a procesa.

Provadeni pravidelnych prabéznych evaluaci, zda sbirana data odpovidaji pozadavkiém dané rychlymi zménami sou¢asné
doby.
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V ramci odpovédnosti pozice kvestorky je stanoveno velké mnoZstvi ¢innosti, rozhodovani a odpovédnosti. V sou¢asné dobé
jsou procesy funkeéi, z hlediska potteby dlouhodobého rozvoje tohoto Sirokého spektra je vsak prilezitosti ke zlepseni vyssi
diverzifikace.
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——
VYSLEDKY

|
VNIMANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

STRENGTH

Studenti UP hodnoti kazdy semestr vyu¢ované predméty. Veskeré stiznosti jsou bez zbyteéného odkladu feseny vedoucim
katedry nebo garantem studijniho programu.

UP provadi prtizkumy mezi absolventy, napr. 75 % respondentd se rozhodlo podat si prihlasku ke studiu diky atraktivnimu
oboru studia, 28 % kvili dobrému uplatnéni na pracovnim trhu.

UP provadi pravidelna dotaznikova Setieni studentd. Dale potom provadi evaluaci od Ggastnikd celozZivotniho vzdélavani.

UP provadi pravidelnd Setfeni spokojenosti zaméstnancd UP. Vysledky vyuziva ke zlepSeni pracovniho prostiedi a
spokojenosti zaméstnancd, ale i ke zvyseni povédomi o nabizenych benefitech pro zaméstnance.

V letosnim roce bylo provedeno Setieni na téma diverzitni a flexibilni pracovni kultura. Z vysledk& dotazniké je patrny
zajem o vyuzivani flexibilnich forem prace.

Zaméstnanci mohou rozebirat svoje problémy, poZadavky, atd. prostfednictvim diskuzni platformy UP Reflexe.

Univerzita zabezpetuje ve velkém rozsahu vzdélavani ve prospéch Olomouckého kraje. Porada kurzy celozivotniho
vzdélavani: kurzy orientované na vykon povolani, kurzy zajmové, a to v mnoha tzv. Siroce vymezenych oborech.

Podruhé bylo realizovano dotaznikové setfeni mezi subjekty spolupracujicimi s Univerzitou Palackého v Olomouci,
zamé&fené na hodnoceni komunikace UP se svymi partnery a na otazky partnerské etiky UP.

Univerzita Palackého se umistila na 801.-1000. pri¢ce jednoho z nejuznavangjsich zebrickt The World University Ranking
(hodnoceni dle oblasti vzdélavani, védecké prostiedi, kvalita vyzkumu, spoluprace s prémyslem a internacionalizace), coz
znaéi umisténi mezi tisicovku nejlepsich univerzit na svéte.

Univerzita Palackého zaujima 601-700 pozici (coZ znamena délenou 3. pricku v CR) v prestiznim globalni Zebricku vysokych
Skol ARWU (Academic Ranking of World Universities), v némz obsadila 601. az 700. misto, a figuruje tak ve vSech Zebriecich
takzvané Velké trojky, kam spolu se Sanghajskym Zebtickem patfi THE World University Rankings a QS World University
Rankings.
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V zebricku nejkvalitngjsich univerzit svéta sestaveném The Centerfor World University Ranking (CWUR) v roce 2023 se
Univerzita Palackého umistila na 591. misté a stéle se tak drzi v TOP 600 ve svété a TOP 3 v CR. Tisicovka nejlépe
hodnocenych univerzit pritom predstavuje pouha tii procenta vsech vysokych skol na svété.

V Zebrieku na téma udrzitelnosti Times Higher Education Ranking se univerzita zapojuje od roku 2019, V nejaktualngjsim
vydani pro rok 2023 je v Zebtieku zahrnuto jiz 1 591 univerzit, mezi kterymi se Univerzita Palackého umistila na 301.-400.
pozici.

Dle oficidlnich profil& univerzity na Instagramu a Facebooku vnimaji respondenti univerzitu jako moderni a dynamicky se
rozvijejici, dlouhodobé otevienou a udrzujici si renomé instituce zalozené na individualnim ptistupu k zajemcam o studium,
ke student&im, zaméstnancéim a absolventdm. (Na Facebooku eviduje univerzita 626 recenzi s pramérnym hodnocenim 4,6
hvézdicky z péti moznych.)

Univerzita je pozitivné dlouhodobé vnimana partnery z Fady realizovanych vyznamnych projektd na celorepublikové trovni i
na Urovni kraje a mésta.

Velmi tzka, vzajemné vyhodna spoluprace s podnikatelskym prostredi ma vliv na vnimani univerzity v oblasti Sireni
Spiekovychj technologii.

AREAS OF IMPROVEMENT

Na univerzité prozatim nebyla stanovena cilova méritka, kterych by se mélo dosahnout pfi hodnoceni tirovné studia a
pedagogt. Zpétna vazba vyhradné slouZi pro potieby jednotlivych vyuéujicich.

U méreni spokojenosti se sluzbami univerzity nejsou prozatim vyhodnocovany trendy a désledné provadéno srovnani

s jinymi &eskymi nebo zahraniénimi vysokymi Skolami. Tim, Ze forma hodnoceni neni na fakultach sjednocena, neni mozné
provadét mezifakultni srovnani ani u obecnych parametrd, které by mohlo byt zdrojem informaci k dalSimu rozvoji
univerzitni kultury.

Vzhledem ke zmé&nam rozsahu a formulovani otazek v provadénych prizkumech, zejména pak v rozsireni oblasti sledovani
spokojenosti studentd, neni prozatim provadéno porovnani dosazené miry spokojenosti s predchazejicimi roky.

Vzhledem ke kratké dob& hodnoceni a zmé&nam struktury dotazniku, rozsahu a formulovani otazek, nelze prozatim vzdy
provést ani porovnani dosazené miry spokojenosti s predchazejicimi roky, ani vyhodnotit trendy.

Cilové hodnoty parametrt v hodnocenych oblastech nejsou stanoveny podle zasady SMART.

Vysledky $etteni vnimani UP mezi subjekty obchodnich a spravnich stran nejsou k dispozici za delsi obdobi. Seteni vnimani
neni zatim provadéno pravidelné a v delSim ¢asovém obdobi, neni mozné provést analyzu umozaujici dalsi zlepSovani a
zmény pristupd.

Pro oblast vnimani obchodnich a spravnich zainteresovanych stran neni systematicky provadén komplexni vyhodnotitelny
soubor ukazatel& umoziujici analyzu dat a s tim souvisejici hledani moznosti dalSiho rozvoje.
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Univerzita systematicky neprovadi ani méfeni a monitorovani spokojenosti obchodnich a spravnich zainteresovanych stran,
ani analyzu vysledkd prob&hlych monitorovani a méreni spokojenosti téchto zainteresovanych stran, resp. jejich ndzort na
vykon &innosti univerzity, jez podmiruji jejich spokojenost, ani systematicky neformuluje opatteni v reakci na tato zjisténi ve
své strategii a v prislusnych procesech systému managementu.

Univerzita neprezentovala uceleny soubor vysledk& monitorovani a méreni vnimani spole¢nosti a prislusnymi mistnimi
komunitami, analyzu vysledkd prob&hlych monitorovani a méfeni téchto zainteresovanych stran, resp. jejich nazord a
postojt vzhledem k ¢innostem provadénym univerzitou, jez podmiriuji jejich spokojenost, ani systematicky neformuluje
opatFeni v reakci na tato zjisténi ve svych strategickych zamérech.

Neni provadén systematicky proaktivni sbér informaci a zp&tné vazby od klicovych zainteresovanych stran s cilem ziskat
informace o potfebach zmén strategie a efektivnosti procest.

Setfeni vnimani partnerd a dodavateld neni zatim provadéno pravidelné a v delsim ¢asovém obdobi, neni mozné zjistit
trendy vystupt a provést analyzu umoznujici dalsi zlepSovani.

Nejsou uvadeny cilové hodnoty parametrd, umoznujici objektovné zjistit ispésnost.

Univerzita systematicky neprovadi ani mé&feni a monitorovani spokojenosti vsech partnert a dodavateld, ani analyzu
vysledkt prob&hlych monitorovani a méreni spokojenosti téchto zainteresovanych stran, resp. jejich nazort na vykon
ginnosti, jeZz podmifiuji jejich spokojenost, ani systematicky neformuluje opatfeni v reakci na tato zjisténi ve své strategiiav
prislusnych procesech/sluzbach integrovaného systému managementu.
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. ____________________________________________|
ST'RATEGICKA A PROVOZNI
VYKONNOST

STRENGTH

Univerzita v poslednich letech opakované boduje v prestiznich mezinarodnich srovnanich vysokych skol (The World
University Ranking), které se soustiedi na posouzeni dosazené vyse parametrd vykonnosti univerzit na zakladé
mezinarodnich dat: védecky vykon vysokych skol, kvalita vyuky, véda a vyzkum, citovanost, internacionalizace univerzitniho
prostredi, spoluprace s primyslem a subjekty mimo akademickou sféru, reputace védy, vyzkumu a vyuky apod. (V roce 2015
se univerzita zaradila v jednom z neuznavanéjsich Zebrick& mezi 800 nejrespektovangjsich vysokych skol ze 70 zemi svéta.)

V Zebricku nejkvalitngjsich univerzit svéta sestaveném The Center for World University Ranking (CWUR) v roce 2023 se
Univerzita Palackého umistila na 591. misté a stéle se tak drzi v TOP 600 ve svété a TOP 3 v CR. Tisicovka nejlépe
hodnocenych univerzit pritom predstavuje pouha tii procenta vSech vysokych skol na svété.

UP ma vypracovanou Strategii a Akéni plan udrZitelného rozvoje s novymi trendy SDGs (Sustainable Development Goals).
(Strategie udrZitelného rozvoje UP + Akéni plan Strategie udrzitelného rozvoje UP na roky 2022-2023)

AREAS OF IMPROVEMENT

Ackoliv univerzita definovala své klicové procesy a rozliSuje je na: fidici, hlavni a podpdrné, tak tyto procesy a vazby mezi
nimi netvofi prozatim procesné orientovany systém vzajemné souvisejicich a vzajemné pasobicich prvka/procesd. Netvoii
systém fizeni vykonnosti univerzity, v niz by se mohli pracovnici jednozna&né orientovat pohybovat a fidit se ji pfi vykonu
svérenych ¢innosti, jez by byla zakladem pro tvorbu organizaéni struktury, pro Fizeni, monitoring a méreni vykonnosti
proces, pro strukturované sledovani vnimani zainteresovanych stran apod., a mohla by byt se specifickymi Gpravami
aplikovatelna v prostredi jednotlivych fakult.

Provadeéni pravidelnych prabéznych evaluaci a analyz, zejména vyhodnocovani trendd u kliecovych parametr@, aby sbirana
data mohla byt vyuzita v souladu s potiebou reakce na rychlé zmény interniho i externiho prostfedi univerzity.

Interni méFitka vnimani celkové strategické vykonnosti, kterad organizace pouziva pro monitorovani, chapani a zlepsovani
vykonnosti univerzity u a pro predikovani jejiho vlivu k zainteresovanym stranam ze spoleénosti neobsahuji cilové hodnoty.

DOPORUCENI PRO
ORGANIZACI
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