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Uvodni slovo prorektorky

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

nase univerzita ziskala v roce 2018 institucionalni akreditaci,
a to jakoZto tieti vysoka Skola v Ceské republice, ¢imz opét
potvrdila, Ze se radi k nejlepsim vysokym ucenim v zemi.
Timna sebe ale ziroven vzala nelehky kol,
ktery je podminkou institucionalni akreditace, a tim je
zodpovédnost za zajistovani kvality vSech jejich -
¢innosti. Zéaroven v soucasné dobé dochazi
ive vysokoskolském prostiedi k posunu chapani kvality
jakozto wmitifni kultury, ktera je sdilena vSemi
zaméstnanci univerzity.

|

Z toho diivodu jsme se rozhodli umoznit nadhled na koncept
postupného nastavovani vnitiniho systému zajistovani
a hodnoceni kvality vSem zaméstnancim UP tak, aby jim tyto kroky byly transparentni
a srozumitelné a abychom vSem, pokud ktomu maji vlastni vnitfni motivaci, umoznili
se na budovani kultury kvality na UP aktivné podilet.

Tento newsletter chipeme jako jednu z forem, ktera pomize 4x za rok formou stru¢ného
vytahu komentovat a vysvétlovat postupné kroky vedeni UP v nastavovani systému zajistovani
a hodnoceni kvality v novych podminkach institucionéalnich akreditace. Pokud mate zajem
o podrobnéjsi informace ¢i potfebujete vyuZzit datové udaje, které za UP systematicky
zpracovavame, do svych vlastnich statistik, projektovych zadosti apod., vyuzijte portal naseho
oddé€leni, ktery najdete na  webovych  strdnkidch UP  (pfimy  odkaz:
https://strategie.upol.cz/). Dalsi informace najdete také na webovém odkaze:
https://www.upol.cz/univerzita/hodnoceni-kvality/.

Newsletter je rozdélen do 5 pravidelnych rubrik: Aktualni zpravy z oddélent, Téma,
Mezinarodni hodnoceni, Benchmarking, Vase nazory. Rubrika Aktudlni zpravy
z oddéleni prinasi prehled aktualné feSenych tkolt oddélenim, rubrika Téma podrobnéji
priblizuje konkrétni oblast ¢innosti, které jsou oddélenim strategie a kvality realizovany,
rubrika Mezinarodni hodnoceni prinasi prehled vysledkt z celosvétovych mezinarodnich
zebrickl a rubrika Benchmarking porovnava vysledky ¢innosti UP s jinymi vysokymi skolami
vCeské republice i vzahraniéi. Rubrika Vase ndzory umoZiiuje vSem zaméstnanciim
univerzity podat konstruktivni nadvrh na zlepseni kvality ¢innosti ¢i kultury kvality na UP tak,
aby pri budovani vnitiniho systému hodnoceni kvality mohly byt vzaty v tvahu relevantni
potieby zaméstnanci UP.

Vérim, Ze vzajemna informovanost a komunikace uvnitf nasi univerzity pii nastavovani
systému zajistovani a hodnoceni kvality prispéje k vytvoreni prijemného a kultivovaného
pracovniho prostiedi, které umozni vSem zaéastnénym podilet se na vytvareni excelentni
vysokoskolské instituce.

doc. PhDr. Hana MareSova, Ph.D., MBA
prorektorka pro strategické planovani a kvalitu UP
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1 AKTUALNI ZPRAVY Z ODDELENI

V prvnim dcisle predstavujeme Oddéleni strategie a kvality Univerzity Palackého (OSK),
jeho personalni slozeni a zakladni tkoly, které jsou na OSK realizovany.

Tym Oddélent strategie a kvality

Ing. Aneta Smitkova

asistentka prorektorky
referentka
tajemnice Rady pro vnitini hodnoceni

e-mail: aneta.smitkova@upol.cz
telefon: +420 585 631 031

Mgr. Michaela Janakova

referentka

agenda:
e mezinarodni Zebricky
o benchmarking

e-mail: michaela.janakova@upol.cz
telefon: +420 585 631 091

Ing. Martin Jurecka

analytik strategického rozvoje

agenda:
e procesni a organizaéni schémata
o analyza a zpracovani dat

e-mail: martin.jurecka@upol.cz
telefon: + 420 585 631 068
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Bc. Iveta Komarkova

Mgr. Andrea Sojkova

metodik Fizeni kvality
tajemnice Komise pro kvalitu

agenda:
o institucionélni plany
o centralizované rozvojové programy

e-mail: iveta.komarkova@upol.cz
telefon: +420 585 631 028

analytik strategického rozvoje

agenda:
e vyro¢ni zpravy o ¢innosti

o strategické zaméry a plany realizace

strategického zameéru

e zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality

e sebeevaluaéni zpravy
o analyza a zpracovani dat

e-mail: andrea.sojkova@upol.cz
telefon: +420 585 631 047
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doc. RNDr. Jana Talasova, CSc.

systémovy analytik

agenda:
e informacni systém hodnoceni
akademickych pracovniki (IS HAP)

e-mail: jana.talasova@upol.cz
telefon: +420 585 631 013
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Zpracovavané dokumenty

Nasim cilem je vypracovavat pozadované dokumenty v kvalité odpovidajici moderni vyzkumné
univerzité s mnohaletou tradici, které budou dostate¢né reprezentativni a budou poskytovat
nezkresleny pohled na univerzitu.

Oddéleni zpracovava veskeré strategické dokumenty, které jako povinné stanovuje MSMT
a NAU, nebo jsou nutné pro ziskani finanénich prostredka. Mezi tyto dokumenty patii:

e vyroénizprava o ¢innosti,

o strategicky zamér a jeho kazdoroéni plan realizace,
e zprava o hodnoceni kvality,

e institucionalni plan,

e centralizované rozvojové programy.

Déle vypracovava sebehodnotici zpravu (prilohu E) k akreditaci studijniho programu
postupovanou na NAU.

Na webovych strankach oddéleni v sekei Navody naleznete popis, jak postupovat pti pripraveé
podkladi pro jednotlivé dokumenty.

Abychom pfti ziskavani potfebnych dat minimalizovali administrativni zatizeni fakult a dal$ich
soucasti univerzity, budeme neustale usilovat o maximalni vyuzivani aplikaci univerzitniho
informacniho systému.
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Organizacni a procesni schémata

Na oddéleni je spravovian model organizac¢ni struktury centralnich jednotek univerzity.

Zpracovana schémata jsou dostupna v UPShare.

Na vyzidani jsme schopni Usek pro strategické planovani a kvalitu

vypracovat organizaéni Posledni zména: 4.10.2018 9:44:21
schéma i pro jednotlivé
fakulty. Rektor
p v . e T
Této ) ITIOZIIOStl vyuzila feak e
vletoSnim roce (2018)  strategi
pI'éVIliCké fakulta. je anyanizainé odpovédn i
Pr:{fa'f:;i'flg"’ | MARESOVA Hana doc.
Takové schéma pak miize plénovani a kuaitu Fhor., Ph.D. MBA

fidi

slouzit jako  priloha
organiza¢niho radu.

Oddéleni

straegiea
kﬂy L‘e J;yarrr'zac"rré odpovédn

Jako dalsi sluzbu podpory

rizenl nablZlme tvorbu e trafen \'éd"“?" oddéle.m' Wy kondva prorektorka pro strategické planovani a kvalitu
procesnich schémat. e bty
Adi
Schémata jSOll vytvéfena L Asistertka | [SMITKOVA Aneta
. 7 ’ 2 o prore kaorky Ing.
v profesionalnim nastroji
jednotnou metodikou, coz ([ Ak OREE K vt
vy e o e rategického  |—

umoznuje jejich rychlou rozvoje na.
tvorbu i vyhodnoceni. N ==r p—

stratem.heho B o Mar.
Jednim zvystupi miZe S
byt procesni prirucka, || systemovi | [TaLASOVA Jna
kterdA je na zakladé L
schématu vygenerovana | T [ prrs—

O Vv Ve . 7’ .
a miZe slouzit jako navod — tvets B
pro vykon ¢innosti nebo S et R
v oddelen ratege | —

priloha normy. e || DY Mchaela Mar.

A

V soucasné dobé vytvarime vzor procesni priruc¢ky, se kterym vas sezndmime v pristim
vydani.
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Zajistovani a hodnocent kvality

Kli¢ovou ¢innosti oddéleni je agenda zajistovani a hodnoceni kvality.

V ramci této agendy na oddeéleni zpracovavame dostupna klicova data o UP, sestavujeme

POETY STUDII Bc. Ph.D. studii |~ znich | cizinch  znich
k 31.12. celkem muii muii ieny | celkem ien |celkem* Slovaki

CMTF 748 149 19 8| 1106 814 25 18]
FF 3493 921 201 330 5430 4049 380 238|
FTK 1073 610 36 57| 1340 839 37 43
FZv 431 a1 2 22| 635 577 28 25

2015 |LF = = 176 230 2262 1474 886 538
PdF 2251 445 43 119 4503 3796 56 23]
PF 143 37 34 37 1583 945 32 21
PiF 2694 1249 189 173 4036 2238 283 201
celkem 10 898 3472 700 976 21455 14782 1747 1132
CMTF 673 117 26 16 1038 782 28 23
FF 3404 92 191 339 5348 3927 432 296
FTK 1044 5¢ 45 51 1754 813 59 45
FZv 499 4 2 20 648 589 31 29

2016 |LF = 166 231 2297 1436 954 377
PdF 2315 41 123 4597 3901 69 35
PF 145 38 49| 1585 944 25 17)
PiF 2415 iy 195 180 3661 2034 312 214
celkem 10 495 Ey:) 708 1009 20928 14 476 1910 1236]
CMTF 642 1c 25 21 1024 737 32 26|
FF 3350 & 183 309 5191 3821 425 302
FTK 1079 &0 a7 51 1776 827 79 59
FZv 517 : 2 13 689 613 a1 40|

2017 |LF = 157 221 2274 1482 973 595
PdF 2351 4, 37 112| 4544 3859 59 32
PF 157 E 3 43| 1559 925 26 16j
PiF 2205 9 185 147| 3338 1842 298 204
celkem 10 301 ol 669 922 20395 14 156 1933 1274

datové Trady a nasledné provadime
benchmarking na narodni i mezinarodni
arovni.

Dtilezita data, ktera jsou Casto vykazovana
riznymi souCastmi univerzity, jsou
dostupna na webovych strankach v sekci
Statistické tabulky.

Pocty studentii, zaméstnancii, absolventd,
cizich statnich prislusnikd, zen, studijnich
programii a dalsi dilezita c¢isla nemusite
slozité dohledavat v tabulkach vyroc¢ni
zpravy, jsou prehledné k dispozici na webu
alze si je i stdhnout v excelu, kde jsou
zachycena od roku 2015. Aktualizovana
jsou za predesly rok uz béhem brezna, tedy
mnohem dfive, nez je zverejnéna samotné
vyrocni zprava o ¢innosti.

L

Dostupné jsou také Analyzy a grafy, kde jsou postupné dopliiovany jednotlivé vystupy z analyz

klicovych dat. Uvadime ptiklad analyzy poctu doktorandii na jednoho skolitele.

Pocéet doktorandit na jednoho skolitele
Tato skute¢nost podléha rtznym specifikiim, kterymi jsou napft. typ studijniho programu
ajeho zaméreni, zijem o doktorské studium daného oboru, atd. Prin4dSime zatim obecny
prehled poctu doktorandu ptipadajicich na jednoho skolitele na UP, ktery se na UP neustéle

navysuje.

V roce 2017 pripadalo na UP na jednoho skolitele 2,3 doktorand@. Od roku 2014 postupné
nartstaly pocty doktorandil i pocty Skoliteli, avSak poc¢ty doktorandd nartstaly strméji,
coZ se projevilo i v navySovani po¢tu doktorandt na jednoho skolitele.

Tento obecny pohled nabizime
ipro jednotlivé fakulty, kdy
nejméné  doktorandi  na
jednoho Skolitele ptipadalo
vroce 2017 na fakulté
zdravotnickych véd a na fakulté
pravnické.

Naopak nejvice doktorandii
na jednoho S$kolitele ptipadalo
v daném roce na fakulté télesné
kultury.
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2 TEMA: VNITRNI HODNOCENI KVALITY

Systém vnitrnitho hodnoceni kvality na UP

Systém zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality na UP je v souladu se zakonem
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a prisluSnym narizenim vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech ve vysokém skolstvi.
Pravidla pro zajistovani kvality ¢innosti na UP jsou definovany nasledujicimi normami:

e R-A-17/01 Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviiréi éinnosti a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitintho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviuréi éinnosti
a s nimi souvisejicich ¢innosti UP

e R-B-17/13 Postupy a metody zajistovani kvality na UP

Garantem systému zajistovani a hodnoceni kvality je Rada pro vnitirni hodnoceni,
jez je slozena z vyznaénych akademickych pracovniki zastupujicich vSechny fakulty
univerzity véetné studentského zastoupeni. RVH dohlizi na dodrZovani norem definujicich
pravidla systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality vS§ech ¢innosti UP
a provadi schvalovani studijnich programi v ramci vzdélavacich oblasti, pro které byla UP
udélena institucionalni akreditace, a kontrolu nad dodrZovanim standardt kladenych
na studijni programy na UP. Nezastupitelnou roli ma v systému zajistovani a vnitfniho
hodnoceni kvality vzd€lavaci ¢innosti ma také garant studijniho programu.

Dalsim rozvojem a hodnocenim kvality tviréi ¢innosti univerzity se zabyva Védecka
rada. K vysledkiim hodnoceni ¢innosti UP se vyjadiuje také Spravni rada, a to zejména
v oblasti hospodafeni univerzity a souvisejicich ¢innosti ¢i v rameci projednavani
dlouhodobych zamért ¢i vyroc¢nich zprav. Veskeré klicové dokumenty souvisejici
se zajisfovanim a vnitfnim hodnocenim kvality univerzity jsou projednavany
Akademickym senatem.

Koordinatorkou v oblasti zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality je prorektorka pro
strategické planovani a kvalitu. Podpirné zazemi vytvari Komise pro kvalitu UP
a Oddéleni strategie a kvality UP a prislusna pracovisté rektoratu, jez spolupracuji
s odpovidajicimi pracovisti fakult a dal§imi soucastmi univerzity.

Komplexni analyza vnitiniho hodnoceni kvality je provddéna v ramci ptipravy dokumentu
Zprava o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirét a s nimi souvisejicich ¢innosti UP,
jejiz soucasti je od roku 2018 i ptiloha s vyhodnocenim indikatort uvedenych ve vnitini normé
R-B-17/13 Postupy a metody zajistovant kvality na Univerzité Palackého v Olomouci. Déle
sijednotlivé fakulty ¢i univerzitni zarizeni zpracovavaji naptiklad zpravy o studentském
hodnoceni vyuky (kazdoro¢né), provadi Setireni mezi absolventy (v delsim ¢asovém horizontu)
¢i se zajimaji o hodnoceni svych sluzeb v rameci jejich zlepSeni a rozsitfovani (dle potreby).

Se systémem vnéjsiho hodnoceni kvality na UP vas seznamime v dal$im cisle newsletteru.
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Komise pro kvalitu UP

V souvislosti se zajiStovanim a hodnocenim kvality vznikla v roce 2018 na UP Komise
pro kvalitu, ktera slouzi jako podpiirna pracovni skupina Rady pro vnitini hodnoceni UP.

Jejim tkolem je zabezpeceni prostupnosti nastaveného systému hodnoceni kvality dle modelu
excelence EFQM do arovné fakult, dale spoluprace pti implementaci informacnich systémiu
pro automatizovany sbér dat a komplexni interni evaluace jedné fakulty ro¢né v oblasti kvality
vzdélavaci, tvlircéi a s nimi souvisejicich ¢innosti. Rovnéz prostrednictvim Komise pro kvalitu
jeji ¢lenové poskytuji zpétnou vazbu optikou fakult na centralni kroky managementu UP.
Predsedkyni komise je prorektorka doc. PhDr. Hana MareSova, Ph.D., MBA.

doc. PhDr. Hana Maresova, Mgr. FrantiSek Chmelik, Ph.D.  prof. RNDr. Karel Lemr, Ph.D.

Ph.D., MBA prodékan pro védu a vyzkum prodékan pro védu a vyzkum
prorektorka pro strategické FTK PrF
planovani a kvalitu UP

)

Mgr. Ondiej Molnar, Ph.D. Mgr. Zderika Miksova Ph.D. Mgr. Tomas Parma, Ph.D.

prodé€kan pro organizaci prodékanka pro studijni, prode€kan pro strategické
arozvoj FF socialni a pedagogické planovani a kvalitu CMTF
zalezitosti FZV

E\.»‘.ﬁ::; R

MUDr. Jan Strojil, Ph.D. doc. Mgr. Vojtech Regec, Ph.D. doc. JUDr. Blanka Vitova,

predseda AS LF prodékan pro védu, vyzkum Ph.D., LL.M. prodékanka pro
a doktorska studia PdF védu a vyzkum PF
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Kratce o modelu excelence EFQM

Vychozi strategii pro budovani systému hodnoceni kvality na UP je soulad s dokumentem
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG) a koncept modelu excelence EFQM. Jedna se o evropsky model hodnoceni
kvality vytvoreny organizaci European Foundation for Quality Management a je jakozto jeden
zvystuptt IPN Kuvalita doporuc¢enym modelem vramci hodnoceni kvality vysokych skol
v Ceské republice. Zakladnim piedpokladem pro dosaZeni vynikajicich vysledki je v rameci
tohoto modelu dosazeni spokojenosti u svych zaméstnancii, u zdkazniki (studentd, tcastnikti
celozivotniho vzdélavani, partnert ve vyuce a vyzkumu) a ziskani respektu ve svém okoli
(zejména v ramci tzv. tieti role univerzity).

Pfi jeho pouzivani je uplatiiovano sebehodnoceni organizace ve vsSech oblastech
jeji ¢innosti (vzdélavaci ¢innost, tvircéi ¢innost, souvisejici ¢innosti). Toto sebehodnoceni
jeclenéno do 9 Kkritérii, podle kterych se procesy a c¢innosti v organizaci srovnavaji

vvvvvv

Model EFQM je dynamickym modelem (a analytickym néstrojem), ktery se zaméfuje na rist
organizace. Vytvari prostor k jejimu zlepSovani a integruje do sebe rzné prvky fizeni.
Prinosem aplikace modelu excelence EFQM je provedeni systematické, komplexni analyzy,
predstavujici sebehodnoceni podle 1éty provéfeného modelu. Na zakladé analyzy jsou
stanoveny potiebna napravna opatreni.

Logika modelu spo¢iva v kontinualnim opakovani aktivit danych principem RADAR (uréeni
planovanych vysledki, planovani a rozvoj ptistupt, jejich realizace, prezkoumani a zhodnoceni
a zdokonaleni pristupi). Model je tvoren oblasti predpoklad@i (nastroje a prostiedky,
do kterych se zarazuji kritéria: 1. vedeni, 2. strategie, 3. pracovnici, 4. partnerstvi a zdroje,
5. procesy) a oblasti vysledkt, kterych bylo dosazeno (do niz patii kritéria: 6. vysledky
vzhledem k zakaznikGm, 7. vysledky vzhledem k zaméstnanctim, 8. vysledky vzhledem
ke spolecnosti a 9. klicové vysledky):

Pracovnici:

Pracovnici
vysledky

Procesy, Zakaznici:
Vedeni Strategie produkty

a sluzby vysledky

Klicové
vysledky

Partnerstvi a
zdroje

Inovace a ucéeni se

Oddéleni
strategie a kvality




Z pohledu jednotlivych ¢innosti UP (vzdélavaci, tvliréi a souvisejici ¢innosti) lze optikou
modelu EFQM jednotlivé aktivity zajistovani a hodnoceni kvality klasifikovat nasledujicim
zpusobem:

Vzdélavaci
¢innost

Tvarci
¢innost

Souvisejici
¢innosti

>

[ )

Naéstroje a prostiedky
(dopfedné indikatory):

schvalovani a
hodnoceni studijnich

[ )

Naéstroje a prostiedky
(dopfedné indikatory):

nastroje na podporu
VaV a SVOC, podpora

[ )

Nastroje a prostiredky
(dopredné indikatory):

néastroje na podporu
souvisejicich ¢innosti,

programdi a programi kariérniho rastu podpora kariérniho
CZV, podpora védeckych pracovniki, ristu ostatnich
kariérniho ristu podpora excelence pracovniki, hodnoceni
vyuéujicich, podpora VaV, hodnoceni vysledkt v souvisejicich
excelence vzdélavani vysledki Vav ¢innostech
\_ / \_ / \_ _/
zpétné indikatory): R . LT
(zpétné indikatory): (zpétné indikétory):
studentské evaluace, 5 .
absolventské evaluace, evﬁiri?tgsarﬁili e studentské evaluace,
ile ik ¢ éstnanecké
evaluace Gcastniki strany externich zames
CZV, zaméstnanecké Zrtnerﬁ evaluace, evaluace
evaluace, evaluace ze p ucastnikia CZV,
strany externich evalua,ce ze strany
partnerd, externich partnerii
uplatnitelnost
absolventii
/ \_ _/ \_ _/

V soucasné dobé pracuje Rada pro vnitini hodnoceni UP a Komise pro kvalitu UP na analyze
definovanych aktivit na trovni jednotlivych fakult a jsou pfipravovany kroky k postupnému
vytvareni novych nastroji (napr. systematické zameéstnanecké evaluace apod.) ¢i zlepSovani
jednotlivych oblasti (napt. absolventské evaluace apod.).
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Vnitrni hodnoceni jednotlivych fakult

Jednim z tkolt definovanych zdkonem o vysokych skolach v souvislosti s hodnocenim kvality
je zajisténi prostupnosti systému hodnoceni kvality na Groven soucasti vysoké Skoly
(napf. vymezeni povinnosti soucasti ve vztahu ke kvalité vzdélavaci, tviir¢i a s nimi
souvisejicich ¢innosti apod.).

Proto vedeni UP rozhodlo o pravidelné kazdoro¢ni komplexni kontrole jedné fakulty,
ktera je zaméfena na vyhodnoceni procesii a mechanismi umoznujicim prislusné fakulté
zajisStovani a hodnoceni kvality vSech jejich ¢innosti. Pomoci této kontroly je také mozné
preventivné piredchazet negativnim jeviim a umoznit fakulté efektivni fizeni rizik.

V souvislosti se zajiSfovanim a hodnocenim kvality na fakultich je ve spolupraci
Oddéleni strategie a kvality a Oddéleni interniho auditu a kontroly na UP sestavena kontrolni
skupina zahrnujici i externi ¢leny mimo UP, ktera provadi jednou ro¢né hodnoceni vybrané
fakulty univerzity.

Hodnoceni je v souladu s modelem excelence EFQM a vychazi rovnéz ze standardii a smérnic
pro zajisSfovani kvality v evropském prostoru vysokého S$kolstvi, zejména Standards
and Guedlines for Quaity Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

i | Prvni z fakult, ktera byla pro toto hodnoceni vybrana v roce 2018,

7 ~J je Fakulta zdravotnickych véd. Fakulta k tomuto ulelu
zpracovala sebehodnotici zpravu dle predepsané osnovy
a v poloviné fijna 2018 na ni byly uskute¢nény navstévy kontrolni
skupiny. Vystup ztohoto hodnoceni bude k dispozici
na webovych strankdch UP a bude vloZzen jako priloha
Zpravy o hodnocenti kvality UP vydané v roce 2019.
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3 MEZINARODNI HODNOCEN1

Oddéleni strategie a kvality zabezpefuje agendu
souvisejici s mezinarodnim hodnocenim, a to zejména
sumistétnim UP v mezinarodnich  Zebticcich.
V tomto sméru si jako novy tkol vzalo zanalyzovat
zaméreni jednotlivych Zebtickia jako podporu dalsiho
rozhodovéani pti formovani strategie UP.

WORLD

UNIVERSITY

RANKINGS
2019 TOP 800

Mezinarodnti zebricky 2018

V.o vev 2%

Univerzita Palackého se jiz pravidelné umistuje v nejprestiznéjSich Zebriccich vysokych skol
a svou pozici upeviuje piredevsim postavenim v Zebticcich takzvané Velké Trojky:

o Academic Ranking of World Universities,

e THE World University Rankings,

e QS World University Rankings.

Hodnocen je nejen védecky vykon univerzity ¢i citovanost ve spolupraci s Web of Science
a databazi Scopus, ale také kvalita vyuky, internacionalizace univerzitniho prostiedi
¢i spoluprace s priimyslem apod. Zeb¥i¢ky neopominaji ani reputaci univerzity v danych
oblastech a jsou tak Sirokospektralnim odrazem jejiho smérovani.

Umisténi Univerzity Palackého v mezinarodnich Zebiiécich (dle poradi)

2014 2015 2016 2017 2018
Academic Ranking of
World Universities - - - 601.-700. | 601.-700.
(ARWU)
U. S. News Best Global
Universities Rankings 488. 473- 494- 479- 489.
THE World University - 501.-600. | 601.-800. | 601.-800. | 601.-800.
Rankings
QS World University ) _ } ) )
Rankings 651.-700. 701.-750. 651.-700.
The Center of World
University Rankings 804. 724. 658. 600. 610.
(CWUR)
QS Emerging Europe )
and Central Asia Ranking 71.-80. 64. 59- 56. 46.
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Academic Ranking of World Universities

4

Zebiitek ARWU je nejstarsim mezinarodnim
zebtickem vysokych $kol na svété, poprvé byl
publikovin v roce 2003. Puvodné vznikal
na Sanghajské  univerzité, od roku 2009

poprvé v zebricku: 2017

ho zpracovava spoleénost Shanghai Ranking 2018
Consultancy. 601. aZ 700. misto
Soustiedi se piredevsim na védeckou a vyzkumnou tireti nejleps$i umisténi v CR

uroven instituci a pro hodnoceni svétovych
univerzit vyuzivdh ARWU Sest ukazateld.
Sleduje mimo jiné také pocet nejcitovanéjsich védct v databazi Highly Cited Researchers
¢i pocet nobelisti spjatych s danou instituci.

V souvislosti s ARWU si Univerzita Palackého pro rok 2018 pripsala i dal$i prvenstvi,
kdy?z se fakulta télesné kultury umistila na 151. az 200. misté globalniho zeb¥icku sportovnich
vysokych $kol Shanghai Ranking a obh4jila tak pozici ceské jednicky. Tento Zebricek hodnoti
zejména védecko-vyzkumny vykon pracovist a olomouckou télovychovu stavi na stejnou
urovenn naptiklad s University of Edinburgh, Florida State University nebo australskou

Murdoch University.

SHANGHAI
RANKING
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http://www.shanghairanking.com/

THE World University Rankings

Zebiitek THE, patiici ve své kategorii mezi

nejprestiznéjsi viibec, vydava od roku 2010 britsky
list The Times Higher Education.

Soustiredi se na hodnoceni univerzity v nékolika
oblastech, kterymi jsou kvalita vyuky, véda
avyzkum, citovanost, mezinarodni prostiedi
univerzity a spoluprace s primyslem. Nejvétsi vahu
v celkovém hodnoceni pak zaujima védecky vykon
univerzity, vcetné citovanosti, a vyuka. Soucasti
hodnoceni jsou také vysledky tzv. reputation
surveys, v jejimz ramci se akademici z celého svéta
vyjadiuji k excelenci ve védé a vyzkumu a kvalité
vyuky.

poprvé v zebricku: 2015

nejlepsi umisténi (2015):

501. aZ 600. misto

2019
601. az 700. misto

druhé nejlepsi umisténi v CR

601-800

WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

2015
2016
2017

2018

2019

Ditkazem spravného smérovani Univerzity Palackého je také dubnovy summit Times Higher
Education, ktery univerzita hostila v Olomouci a ktery se viibec poprvé uskutecnil ve stiredni
Evropé. Summitu se zacastnilo na 130 uznavanych védcti a akademickych pracovniki z 32 zemi

Evropy i ostatnich kontinenta.

Palacky University Olomouc

1]
"
WORLD

””u”l UNIVERSITY
(INGS
i g :
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Palacky University Olomouc

U1
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WORLD
UNIVERSITY

RANKINGS
2019

'“ ' www.thewur.com


https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings

QS World University Rankings

Zeb¥icek QS World University Rankings hodnoti
védu a vyzkum na zakladé bibliografickych databazi

¢lankd a citaci. V téchto kritériich UP v poslednich
letech hraje v tuzemsku viid¢i roli a dobrou pozici
ma i v zahranié¢i, coz dokladaji také dalsi vyznamna 2018
mezinarodni srovnani.

poprvé v zebricku: 2016

601. az 700. misto

étvrté nejlepsi umisténi v CR

Zeb¥itek QS v$ak navic posuzuje napiiklad i pomér
poctu pedagogli na studenty, podil zahrani¢nich
studentii a akademickych pracovnikd a provadi
i anketni Setfeni pro hodnoceni reputace skol. Reputace Skol, tedy to, jak ji vnima akademicky
svét a vyznamni zameéstnavatelé v mezinarodnim kontextu, mé ¢tyticetiprocentni vahu.

Jako jediny mezinarodni zebricek ziskal oficialni uznani od mezinarodni asociace IREG —
Observatory on Academic Rankings and Excellence, jez se vénuje hodnoceni a kritickému
pohledu na existujici mezinarodni Zebticky.
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https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings

U. S. News Best Global Uniwverstities

Zeb¥itek U. S. News Best Global Universities poprvé v zebricku: 2014
pracuje s daty databéze Clarivate Analytics InCites,
diive Thomson Reuters. Vychazi vsak také z udaji
zaslanych samotnymi univerzitami. 2018

489. misto

Vysoké skoly hodnoti na zakladé trinacti indikatord,
které sleduji vykon univerzity zejména ve véde, tireti nejlepsi umisténi v CR
vyzkumu a mezinarodni spolupraci.

Soucasti analyzy je také zjistovani reputace dané univerzity v mezinarodnim kontextu.

gl
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>

2016
& WORLD REPORY
k e ‘ 2018
- -
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https://www.usnews.com/education/best-global-universities/rankings

U-Multirank

Zebiitek U-Multirank se
vénuje oblastem tykajicim
sevyukové a  vzdélavaci
¢innosti, védy a vyzkumu,
transferu znalosti, twrovni
regionalniho zapojeni
a internacionalizace.

PrestoZe se na prvni pohled
nijak vyrazné nelisi od vyse
zminovanych Zebrickd,
je ojedinély svym pristupem.

nejlepsi umisténi mezi 18 VS v CR v kategoriich:

citovanost

excelentni publikace

udélené patenty (absolutni pocet)

udélené patenty (vzhledem k velikosti)

publikace citované v patentech

mezinarodni spole¢né publikace

U-Multirank nevyhodnocuje celkové skore, ale umoznuje uzivateli zvolit pro néj dulezité
kritérium a na jeho zaklad€ porovnat univerzitu s konkurenénim vysokoskolskym prostredim.

@ multirank

Universities compared. Your way.

U-Multirank performance profile

Bachelor graduation rate
Masters graduation rate
Graduating on time (bachelors)
Graduating on time (masters)
External research income
Artrelated output

Citation rate

Top cited publications
Interdisciplinary publications

Research publications (size-normalised)

Teaching & Learning Research

Post-doe positions

Income from private sources

Co-publications with industrial partners
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Knowledge Transfer

EMU mUK mUP

Publications cited in patents

Income from continuous

professional development

Foreign language bachelor programmes

Student mobility

International academic staff

International doctorate degrees

International Orientation

International joint publications

Bachelor graduates working in the region

Regional joint publications
Income from regional sources

Student internships in the region

Regional Engagement

Master graduates working in the region
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https://www.umultirank.org/

4 BENCHMARKING

Benchmarking je specifické porovnavaci zkoumani rtznych stranek ¢éinnosti organizace.
Pro podminky vysokych skol je v soucasné dobé v evropském prostoru organizovan zejména
Evropskym centrem strategického managementu vysokych skol (ESMU).

Benchmarking se mutZe pro vysokou Skolu stat uZitenou metodou napi. pro stanovovani
standard@ kvality studijnich programu ¢i formulovani standardt studijnich programi tak,
aby byly v souladu se vSeobecnymi ocekavanimi o standardech. Muze prispét k odhaleni
nedostatkli v organizaci a strategickém smétfovani vysoké Skoly ¢i pomoci v inspiraci
pro inovativni pristupy vedouci ke zlepseni kvality a vikonu vysoké skoly:

Podil neuspésnych studentii na celkovém poétu studentii dané VS

30%
25% =
VSCHT
20%
¢vur JCU
ou
15% VUT
- - MU
UP
-
10% pramérvvs g LK
Lo - -

5%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Na UP dosud nebyl systematicky benchmarking provadén, proto jednim z tkol, které byly
stanoveny v ramci vystupti OP VVV projektu Univerzita Palackého jako komplexni vzdélavact
instituce, je pravé benchmarking UP v 10 vybranych oblastech. S témito oblastmi vas
budeme pribézné seznamovat na strdnkach odd€leni (http://strategie.upol.cz) nebo
prostfednictvim tohoto newsletteru.
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http://strategie.upol.cz/

5 VASE NAZORY

V této rubrice budou postupné vyhodnocovany dotazy a podnéty pracovniki UP k zajistovani
a hodnoceni kvality ¢innosti na UP.

Vase dotazy ¢i podnéty miizete Oddéleni strategie a kvality zaslat prostiednictvim formuléate,
ktery je pristupny pouze pracovnikim UP registrovanym v doméné UPOL
a je k dispozici zde.

Vase podnéty budou zpracovany Oddélenim strategie a kvality a sumarizované vyhodnoceni
podnétii za ¢tvrtletni obdobi bude zverejnéno v nejblizs§im ¢isle newsletteru Oddéleni strategie
a kvality v rubrice 5 Vase nadzory. Piipadné dotazy k dotazniku ¢i jeho vyhodnoceni sméiujte
na Bc. Ivetu Komarkovou, metodika fizeni kvality na UP — iveta.komarkova@upol.cz.

Aktualni podnéty Komise pro kvalitu UP

1)

3)

4)

5)

Optimalizace indikatord hodnoceni kvality ve smyslu utfidéni téch, které pfimo méii
kvalitu a téch, které jsou pouze podptrnym statistickym ukazatelem.

Re$eni podnétu: Byla provedena novelizace normy R-B-17/13 Postupy a metody
zajistovani kvality na UP, v souc¢asné dobé ve schvalovacim procesu.

Neexistence systematické evaluace ze strany zaméstnanct na UP.

Res$eni podnétu: Byla vytvorena a pilotné ovéfena 1. verze dotaznikii pro zaméstnance
UP, na podzim 2018 probéhne celouniverzitni dotaznikové Setfeni, které bude
vyhodnoceno OSK.

Potieba revize ¢innosti na UP na zakladé vysledkil externi evaluace UP ze strany EUA.
Reseni podnétu: Bude feSeno vedenim UP v pritbéhu roku 2019 a vysledky hodnoceni,
které UP vyhodnoti jako potiebné k reseni, budou zapracovany vramci aktualizace
strategickych dokumentt UP.

Pri zajistovani kvality cinnosti UP definovat klicové aktivity/vysledky v souladu
se stanovenou strategii UP, popisem, jaké pristupy k realizaci téchto vysledki zaujimame
a planujeme do budoucna, popisem zptisobu méreni vysledkii a navrhem opatreni
v pripadé zjisténych nedostatki.

Res$eni podnétu: Bude feseno na prosincovém zased4ni Komise pro kvalitu, podita
se s Upravou v ramci Zpravy o hodnoceni kvality za rok 2018 (pfiprava v roce 2019).

Zestruénéni Zpravy o hodnoceni kvality, pridani hodnoceni silnych a slabych stranek UP
(SWOT analyza).

Res$eni podnétu: Bude Fe$eno v pritbéhu roku 2019 a poéita se s tipravou v ramei Zpravy
0 hodnocent kvality za rok 2018 (v roce 2019).
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHleU8HCSTOnQ5bPbaeAvlAGeMIgEsKAd-_moYx53vQ-I7NQ/viewform
mailto:iveta.komarkova@upol.cz
https://files.upol.cz/normy/normy/R-B-17-13.pdf
https://files.upol.cz/normy/normy/R-B-17-13.pdf

6) Umoznit néktera Skoleni realizovana na UP pro zaméstnance formou online (samo)studia,

7)

aby zameéstnanci nemuseli dochazet na Skoleni fyzicky a mohli si nastudovat navody.
Res$eni podnétu: V soucasné dobé je mapovan systém $koleni pro zaméstnance na UP,
na konci roku 2018 bude fakultim a ostatnim soucastem k dispozici Metodika
proskolovani zaméstnancii, ktera zpiehledni nabizend Skoleni a jejich formy a poda
i prehled dostupnych navodi na praci sjednotlivymi informac¢nimi systémy na UP.
Moznosti online vzdélavani zaméstnanct budou predlozeny Useku pro studium prorektora
Zouhara ke zvazeni rozsiteni nabidky v této formé.

V ramci evaluaci nevytvaret dalsi IS a vice zkoordinovat c¢innost jednotlivych komisi,
které se zabyvaji shodnou problematikou, véetné AS UP.

Res$eni podnétu: V piistich dvou letech se poéita s optimalizaci viech zpétnovazebnych
mechanism@ (evaluaci ze strany riznych cilovych skupin — studenti, Géastnici CZV,
absolventi, zaméstnanci, partnefi UP ), které by mélo koordina¢né a metodicky zastieSovat
OSK, a to sohledem na nutnost vyuZivani téchto vystupti pro vyhodnoceni kvality
jednotlivych ¢innosti a vyuZiti vysledki evaluaci pro vyrocni zpravy UP, zpravu o hodnoceni
kvality a pro pripravu strategickych dokumentii UP. Optimalizace bude realizovana
v souladu s tipravami dosavadnich informacnich systémt pro sbér a vyhodnocovani dat
na UP a bude smérovat k vytvoreni jednoticiho systému IS KVAL (ktery je bliZze definovan
normou R-A-17/01 Pravidla systému zajistovani kvality vzdéldvact, tviiréi ¢innosti
a s nimi_souvisejicich ¢innosti a vniti'ntho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvuréi
¢innosti a s nimi souvisejicich ¢innosti UP).
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https://files.upol.cz/sites%2Fpub%2FPubNormy%2FR-A-17-01.pdf
https://files.upol.cz/sites%2Fpub%2FPubNormy%2FR-A-17-01.pdf
https://files.upol.cz/sites%2Fpub%2FPubNormy%2FR-A-17-01.pdf
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